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TEMAS DE DEBATE

Laotra caradelacrisis

El pesimismo actual motivado por la crisis no debe cegarnos ante el enorme potencial creativo y altruista de los individuos. La
crisis econémica puede dar lugar a innovaciones sociales inteligentes y empiticas en todos los 4mbitos. La conducta empitica
puede favorecerse incluso en periodos de crisis, con consecuencias positivas para el bienestar de la sociedad

ANALISIS Christian Oltra
Empatia
y altruismo

s cierto, es poco probable que la crisis
econdmica actual genere otra cosa que
g ey

y emp
entre los ciudadanos. Es una época de-
presiva para la economia y para los individuos, por
lo que es comprensible que el miedo y el egoismo
prevalezcan.

Sin embargo, la crisis hace también que més gen-
te esté dispuesta a aprender y buscar soluciones
inteligentes, altruistas e innovadoras a los proble-
mas. Bajo ciertas condiciones, una recesion econ6-
mica puede favorecer la aparicién de conductas al-
truistas y prosociales entre los individuos. Cuenta
la revista Ode Magazine (mayo 2009) el caso de un
hospital de Boston que evito el despido de 400 tra-
bajadores gracias a las miles de ideas para reducir
costes planteadas por los propios trabajadores, o

" el de un grupo de bomberos que decidid trabajar
varios dfas gratis a la semana para evitar el despi-
do de seis de sus compaiieros. En todas partes del
mundo hay personas que estén reduciendo su jor-
nada laboral para compartir el trabajo con otros
compaiieros o reduciendo sus salarios y bonos pa-
ra evitar despidos.

Y es que la empatia y el altruismo pueden flore-
cer en situaciones de recesion econémica. Depen-
de, en gran medida, de la capacidad de una socie-
dad para promover esta motivacion intrinseca del
ser humano. La investigacion reciente en econo-
mia conductual, sociologia y ciencias del cerebro y
la evolucién ha puesto de manifiesto que los indivi-
duos son mucho més altruistas de lo que la teoria
econdémica convencional sugiere. El dinero no es
necesariamente un incentivo ante ciertas conduc-
tas. La conducta social de los individuos est4, en
muchas ocasiones, motivada por un principio al-
truista asi como por normas éticas como la busque-
da de la justicia. Junto a los impulsos egoistas y
competitivos conviven impulsos altruistas y coope-
rativos en la conducta social. Un equilibrio entre
ambos es, quiz4, necesario para abordar los proble-
mas generados por la crisis econdmica.

Pero no todas las sociedades y grupos humanos
estdn igualmente preparadas hacer prosperar el al-
truismo y la empatia. Los grupos humanos difie-
ren en su capacidad para desarrollar précticas so-
ciales, actitudes y rutinas que promuevan la con-

| ducta altruista y la cooperacion entre sus indivi-

* duos. La busqueda de un equilibrio entre los impul-

| La crisis hace que mds gente esté
| dispuesta a aprender y buscar
| soluciones inteligentes, altruistas
\e innovadoras a los problemas

s0s cooperativos y competitivos de los individuos
ha sido un reto fundamental en la evoluci6n social
de las comunidades humanas. Como afirman los
investigadores Herbert Gintis y Samuel Bowles en
un libro reciente sobre la evolucién de la reciproci-
dad humana, aquellas sociedades que han creado
instituciones sociales que protegen a los altruistas
de la explotacion de los egoistas tienden a florecer
y progresar.

Una crisis econémica es, también, una opertuni-
dad para reflexionar a cerca de las consecuencias
medioambientales de nuestras actividades indivi-
duales y colectivas. Numerosas comunidades, or-
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ganizaciones e individuos han optado por reducir

su huella ecoldgica ante la crisis. El comportamien-
to verde es, ademas de inteligente y eficiente, un
comportamiento prosocial, que genera bienestar
entre los individuos y comunidades que lo llevan a
cabo.

Empresas muy diversas han ideado maneras in-
geniosas de reducir su c i io de
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energia y materiales. Comunidades en todo el mun-
do estd mejorando la eficiencia energética de blo-
ques de edificios, generando un ahorro econémico
significativo y contribuyendo a la creacién de nue-
vos puestos de trabajo. Ya ocurrié tras la “crisis
del petréleo” de 1973 en paises como Estados Uni-
dos. Una crisis puede incentivar el ahorro y la efi-
ciencia en el uso de la energfa, la implementacién
de fuentes energéticas renovables y la busqueda
de sustitutos a los procesos y substancias toxicas.

El socidlogo Ulrick Beck afirma que la seguri-
dad es lo que mas importa a la gente de la calle.
Los valores posmaterialistas en una sociedad se
debilitan con la inseguridad econémica. Investiga-
ciones recientes del Programa Interdisciplinar de
Investigacion en Empatia y Altruismo de la Univer-
sidad de Michigan apuntan a un declive en la em-
patia entre las generaciones jévenes en la tltima
década.

Pero el pesimismo actual no debe cegarnos ante
el enorme potencial creativo y altruista de los indi-
viduos. La crisis econdmica puede dar lugar a inno-
vaciones sociales inteligentes y empéticas en to-
dos los &mbitos. La conducta empética puede favo-
recerse incluso en periodos de crisis, con conse-
cuencias positivas para el bienestar de la sociedad.
Como afirma el investigador del comportamiento
Keith Campbell “si tienes una sociedad donde la
mayoria de las personas son narcisistas, la cosa es-
talla, implosiona” (Boston Globe, octubre del
2010). Esto también puede ser cierto en la salida
de la crisis.e
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Lagran
transformacion

esde el inicio de la crisis los me-

dios de comunicacion han teni-

do a bien recordarnos cada cier-

to tiempo los dos ideogramas

que en mandarin expresan la idea de cri-

sis. Crisis seria el resultado de unir dos sig-

nificados: peligro y oportunidad de cam-

bio. Empecemos reconociendo que para el

comun de los mortales una crisis como la

actual es ante todo un grave contratiempo

que implica dolor y un empeoramiento de
las condiciones de vida.

Con todo, es evidente que un proceso de

transformacioén social implica también

ios que no necesari deben ser

vistos como negativos sino, precisamente,

como un proceso natural de adaptacién a

Adaptarse a otra realidad
implica cambios que deben ser
Vistos como un proceso natural
y no como algo negativo

lanueva realidad. El auge de la espirituali-
dad, el valor del tiempo libre, la familia, el
reciclaje o el ahorro a menudo se nombran
como valores que aparecen reforzados de
esta crisis. La realidad es que todavia nos
falta perspectiva temporal para avanzar
un analisis minimamente cientifico sobre
el tipo de transformacion social en el que
nos encontramos.

A pesar de ello si existen referentes inte-
resantes. Podemos tomar como punto de
referencia la crisis asiatica de finales de los
noventa y particularizar en el caso mas pa-
recido al espafiol: el de Corea del Sur. Ini-
cialmente el impacto de la crisis se tradujo
en la devaluacion de la moneda y en una
caida severa del PIB. El proceso de ajuste
tuvo un coste importante en términos de
desigualdad, conflictividad laboral, des-
truccién de grupos empresariales y en el
incremento de la contratacion temporal.
Desde entonces Corea del Sur ha recupera-
do posiciones hasta triplicar su PIB per ca-
pita. Inversi6n en formacion, apertura e in-
ternacionalizacion de empresas y perfiles
profesionales, auge de la iniciativa indivi-
dual, competitividad y eficiencia fueron va-
lores potenciados por este cambio.

Corea del Sur no es otra cosa que un
ejemplo de ajuste severo posterior a una
crisis financiera y econémica. Lo mas inte-
resante es como funciona el proceso de
transformacioén. Al inicio, las barreras al
cambio son grandes y poderosas. La crisis
pone en jaque intereses establecidos.
Transforma asunciones mentales sélidas,
normas y valores.

Amenaza redes de relaciones que enten-
diamos permanentes. Todo ello cambia
tras la crisis: los modelos mentales se trans-
forman, los intereses alternativos y hasta
ahora marginalizados cobran fuerza, las
pérdidas de eficiencia hasta ahora olvida-
das’ se hacen patentes. Ha empezado el
cambio de paradigma.e
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