inquietudes actuales del

Cerca de 200 profesionales del sector asisten al evento organizado por IDC e IDG en Madrid
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Thomas Meyer, vicepresidente de

Sistemas e Infraestructura de IDC para

EMEA.
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IDC e IDG Communi-
cations llevaron a cabo,
el pasado 29 de septiem-
bre, la Segunda Confe-
rencia Anual CIO Di-
rections 2011 en el
Hotel Intercontinental
de Madrid, donde diver-
sos ponentes intentaron
dar respuesta a las actua-
les inquietudes de los
CIO reunidos. Asi, el vi-
cepresidente de Sistemas
e Infraestructura de IDC
para EMEA, Thomas
Meyer, inauguraba la
jornada constatando que
la consolidacién de la
infraestructura existen-
te, su modernizacién y
la nube siguen siendo las

prioridades de los CIO a la
hora de acometer sus in-
versiones. A nivel europeo,
las prioridades tecnolégi-
cas europeas vienen enca-
bezadas, segiin desgranaba
el responsable de IDC por
seguridad (“un dato nada
sorprendente”), automati-
zacién, virtualizacién, clo-
ud y comunicaciones uni-
ficadas.

En este sentido, Meyer
considera que “hay que
unir la automatizacién y
la virtualizacién para ser
més eficiente” y que la
nube puede aunar estos
dos conceptos y tenden-
cias. Hablando de virtua-
segin  Meyer,
Espafia ocupa el nimero

lizacién,

Salvador Lopez Jiménez, consultor de Marketing Estratégico y
profesor en ESADA.

20 en ratios de inversién
en este concepto y augura
que 2011 serd recordado
como el afio en que se
produjo la virtualizacién
del puesto de sobremesa.

Pero, sin duda, la nube
fue uno de los temas cen-
trales de la ponencia del
analista de IDC, quien
destacaba que en los
préximos dos afos, el
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“El activo mas valiosoy caro de laempresa
“no es la informacién, sino las personas”

| EICiO de Bankinter, Raul Burgos, fue uno de los
| ponentes de esta segunda jornada de CIO Di-
rections. Durante su alocucién, este responsable
desgrané algunos de los problemas intrinsecos
de la banca y cémo su organizacion se ha ido
_enfrentando a ellos, exponiendo la gestion que
“de los mismos se ha hecho. Sin embargo, este
‘responsable considera que “el activo més valioso
y caro de la empresa no es la informacién, sino
las personas”. No en vano, segtin su opinién, “la
resolucion de los problemas siempre est4 den-
tro de la compania” aunque para ello “hace falta
| inversién” Una inversion que se debe traducir

también en formacién, puesto que “solamente
| se aprende con esfuerzo y constancia”y estos conocimientos adquiridos “son imposi-
| blesde comprar’, en valoraciones de Burgos.
En cualquier caso, este CIO también detallaba cudles son las claves en la gestién
de informacién de cualquier empresa: profesionalidad, inversion, vision global, orden,
rigor y herramientas. Gracias a la aplicacion de todos estos factores, el rato de phishing
en Bankinter es del 0,53%, seguin los datos expuestos por Rauil Burgos, quien concluye
que el “primer objetivo de Bankinter es ser diferentes gracias a la multicanalidad”.

60% empresas tendrdn
algo de su infraestructura
en la cloud, por lo que no
es de extrafiar que la nube
siga creciendo pese a que
ésta (especialmente la pa-
blica) sigue generando
dudas acerca de la privaci-
dad y la seguridad de los
datos. IDC recomienda a
los CIO hacer pruebas
con la cloud como modo
de innovacién y para te-
ner experiencia antes de

acometer el salto definiti-
vo y trasladar todo el ne-
gocio a este modelo. Y a la
hora de elegir un partner
tecnoldgico para acometer
esta transiciéon a la nube,
Thomas Meyer recomien-
da que el CIO tenga en
fiabilidad del
producto/servicio, la com-
petitividad del precio de
las soluciones ofertadas y
la alta calidad de los pro-
ductos contratados.

cuenta la

Jorge Fernandez, director de Tecnologia de HP Espaia.

Rauil Burgos, CIO de Bankinter.

Muisica como inspiracion
El toque musical a la jorna-
da CIO Directions 2011 lo
puso Salvador Lépez Jimé-
nez, consultor de Marketing
Estratégico, profesor en
ESADA, locutor de radio y
autor del libro Rockvolucién
Empresarial, quien animaba
a los asistentes a abordar la
actual crisis con otra menta-
lidad mds creativa, ponien-
do como ejemplos las adap-
tacién al cambio y las
revoluciones lideradas por
grandes musicos a nivel
mundial. Segin sus pala-
bras, la innovacién se com-
pone de actitud, creatividad,
adaptacién al cambio, adop-
cién de nuevas tecnologfas y
reinvencién.

Acto seguido, el direc-
tor de Tecnologia de HP
Espana, Jorge Ferndndez,
destacaba que el CIO es el
responsable de tomar la
decision mds arriesgada y
que tiene que hacer esto
todos los dias. Ironizando

 Hl director general para el
~ Impulso de la Administra-

~ nisterio de Politica Territorial
~y Administracién Pblica,
~ Fernando de Pablo, reivin-
~ dico que, en el campo de
~ se debe hablar “no sélo de
- métricas de gasto, sino tam-

bién de métricas de ahorro
~ de la e-administracién" y
- lamentaba que, en el terre-
~ no de las AAPP. “se suele

hablar mas de gasto que de

ahorros, eficiencia y ROI" En
© su opinion, “un proyecto de
| cambio no es solo tecnolé-

e

“Un proyecto de cambio
no es solo tecnol
también es de mentalidad”

' cién Electrénica en el Mi--

6gico,

Fernando de Pablo, director
general para el Impulso de la
Administracion Electronica
en el Ministerio de Politica
Territorial y AA.PP.

| gico, también es de mentalidad”y considera que, al menos

| enla Administracion Publica, el CIO debe ser“multidiscipli-

| nar’en el sentido de que tiene que tener conocimientos de

| tecnologia, procedimientos y legislacion. Tras reincidir en el
mensaje de que es negativo que caigan los presupuestos

. deTl“porque son las responsables de transformar el pais’,
Fernando de Pablo detallaba que la caida de inversiones de
Tl ha provocado una mejora en la eficiencia, puesto que se
hace mucho mas con las mismas personas y presupuestos
que hace afos, sin que se haya producido una merma en el
grado de satisfaccién de los ciudadanos.

Algunos datos facilitados por De Pablo sefalan que
en 2010 se hicieron 280 millones de tramitaciones elec-
trénicas con las AA.PP. y la evolucién es creciente, o que
el 70% de los tramites que recibe la Agencia Tributaria es
por Internet, con unos datos ain mayores en el caso de

Sanidad.

sobre el hecho de que “lo
mds grave que puede pa-
$Sarnos es que NUestro pro-
blema no aparezca en las
estadisticas, porque ello
quiere decir que es un
problema tnico que no
tiene nadie mds”, Ferndn-
dez también reclamaba
que los CIO adopten un
nuevo rol en sus organiza-
ciones. “Tenemos la obli-
gacién de tener ideas in-
novadoras en
empresas’,

nuestras

insistia este

responsable,  poniendo
como ejemplo el hecho de
que la virtualizacion no es
la “4ltima frontera” y re-
comendaba, a la hora de
elegir cualquier solucién
tecnoldgica, apostar por
aquellos proveedores que
propongan sistemas abier-
tos y protocolos estindar,
con el fin de garantizar la
compatibilidad futura con
cualquier otro cambio que
se tenga que llevar a cabo
en la infraestructura em-



Maria José Marzal, directora de ComputerWorld, fue la en-
cargada de moderar la mesa redonda en la que estuvie-
ron presentes Jorge Lang, director de Mercado Corpora-
tivo y Publico de Intel; Carlos Delso, director de Canal de
Huawei; Miguel Salgado, director general de F5 Networks
Iberia; y José Curto, senior research analyst de IDC Iberia;
se remarcé el hecho de que la tecnologia tiene un papel
transformador para usar de manera mas eficiente nues-
tros recursos.

Por eso, y tras lamentar que siga vigente la regla del 80-20
en presupuestos de Tl (80 mantenimiento y 20 dedicado
a innovacion), los participantes también abordaron la
problemética que plantean las herramientas de redes so-
ciales en las empresas. En opinién de estos directivos, lo importante
no es implantar social media en las empresas, sino ligarlas al negocio.
Algo que es responsabilidad del CIO.

De hecho, estos expertos consideran que el social media es una
oportunidad Unica que tienen los CIO para reivindicar su papel en la
empresa y reclaman que sea el CIO quien lidere el equipo multide-

presarial, garantizando asi dad y la velocidad con la

el realizar una inversién a  que se entregan los servi-

e

partamental que se encargue del proyecto social media en cada orga-
nizacién. Es mas, el CIO debe promover que todos los departamentos
tengan contacto con la tecnologia

Ademés, y de cara a que el CIO pueda estar en el consejo de administra-
cién de nuevo, estos expertos consideran que este profesional debe ir
con un plan de negocio al CEO, detallando inversiones y retornos.

f‘} El CIO, liderando la transformacion de las organizaciones

largo plazo.

Por su parte, Manuel
Valenciano, director de
Servicios de Fujitsu, re-
marcé el hecho de que las
prioridades de los CIO
siguen

siendo  reducir

costes, aumentar la cali-

Manuel Valenciano, director de
Servicios de Fujitsu.

cios, por lo que el nivel
de servicio que debemos
ofrecer “es lo que debe
determinar nuestras deci-
siones”, segln este res-
ponsable. Y todo ello con
un claro objetivo: “Con-
seguir una infraestructu-
ra flexible, que varie
en funcién de la de-
manda”. De nuevo,
cloud fue una de las
protagonistas de esta
ponencia. En este
sentido, Manuel Va-
considera
que a la hora de bus-

lenciano

car una nube, “sea
piblica o privada’,
“debemos buscar fle-
xibilidad, pago por
uso y seguridad”. En
cualquier caso, Va-
lenciano recomienda
llevar a cabo innova-
ciones “pero seguras
y en dreas que no
criticas

sean para

nuestro negocio”.
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Rafael Achaerandio, research and consulting director de IDC, moderd la mesa redon-
da celebrada en CIO Directions en la que participaron Jesus Contreras, director de
Desarrollo de Negocio de Denodo; David Millet, director corporativo de I+D y Estrate-
gia de Productos y Servicios de Sage; Alfons Sort, director general de Adobe Systems;
y Fernando Maldonado, program manager de Software de IDC Iberia. En esta mesa
redonda, se puso de manifiesto que el PC esta perdiendo hegemonia en las empresas
y que tanto los empleados como clientes se comunican cada vez més con tecnologias
digitales, lo que supone para el CIO el abordar unos retos adicionales a los que ya
existian. En esta mesa redonda también se abordé la necesidad de incorporar el social
business en la empresa para medir su valor en la empresa, y se reclamé en que ésa
debe ser una labor del CIO.
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