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STE libro es el resultado de una
investigacién amplia sobre los vende-
dores y sus caracteristicas, para cuya ela-
boracion se estudiaron durante casi cua-
tro anos a miles de vendedores de distin-
tas empresas. Con este estudio se han
descubierto tres aspectos basicos que han
cambiado las reglas del juego y el modo
de pensar de los profesionales.

El primero es que casi todos los vende-
dores encajan en cinco perfiles: trabajador,
desafiante, forjador de relaciones, lobo
solitario y solucionador de problemas.
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los que dominan la venta compleja inde-
pendientemente de la coyuntura econd-
mica. Se trata de los vendedores desafian-
tes, que se caracterizan por su habilidad
para ensefar, adaptar y controlar y hacer
estas tres cosas mediante el uso de la ten-
sién constructiva.



