NOVE noncis e SOLUCIONES @ IDEAS..

Ideas diferenciadoras
buenas y mal

Radl Peralba y Ralph Whites-
tone, en su libro £ principio Kics
(Empresa Activa), nos ofrecen
estas sugerencias a la hora de
buscar ideas que nos diferencien
de nuestra competencia:

El precio no suele ser una
buena idea. El precio solamente
diferencia si el cliente entiende

la razén y la competencia tiene
dificultades para imitarlo.

La calidad y la orientacion al
cliente ya no diferencian. En la
actualidad todo el mundo espera
que la calidad y la atencién al
cliente estén incorporadas.

Ser el primero si es una buena
idea. Los humanos tendemos a
recordar especialmente nuestras
primeras experiencias. Por eso, los

productos realmente innovadores
han terminado siendo los genéri-
cos de su categoria y, salvo errores
propios, nadie los desplaza.

La creatividad es peligrosa.
Hoy la comunicacién tiende a ser
tan creativa y entretenida que al
final no queda mensaje.

Crear una categoria es una
buena idea. Cuando no se ha
sido el primero, es dificil con-
vencer de qué se es mejor. Lo
inteligente es crear una novedad
(como hizo Bic al lanzar sus pro-
ductos desechables).

Ser un especialista es una
buena idea. Concentrarse en
un segmento de mercado, en un
atributo o en un beneficio para el
cliente ofrece ventajas.
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TERMINO FINANCIERO

To big to fall

La obligada concentracién de
entidades financieras que se esta
produciendo en Espafia tiene su

contrapartida. Una de ellas es que
se estin creando bancos, como se
denominan en el argot financiero
To bit to fall, s decir, demasiado
grandes para caer. Algo que, a la
larga, puede hacer que sea peor el
remedio que la enfermedad.

| El precio estd en funcion de los m* de la vivienda.
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