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Los autores desarrollan los funda-
mentos del principio KICS que pre-
senta una serie de pautas para ayu-
dar a tomar las medidas adecuadas
que corrijan los factores que frenan
la competitividad. Hay que mirar
mas alla de la eficacia operativa y
la productividad. Asi, para ser
competitivos es necesario un pro-
ducto de maés calidad que la espera-
da y una imagen diferenciada.



