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Coniajos bisicos para vender
y venderse an Internet

MATALIA GOMEZ DEL POZUELO

“Estamos viviendo una época llena de incertidumbres.
Entre la crisis y las tecnologias que estin cambiando la
manera de comunicarnos y hacer negocios, las empresas
y los profesionales estamos todos un poco perdidos, des-
concertados. Y esto nos atemoriza..., pero como dijo Nel-
son Mandela: «No es valiente aquel que no tiene miedo
sino el que sabe conquistarlo».

La economia digital puede convertirse en una isla en me-
dio de la tempestad y uno no se puede dar el lujo de pres-
cindir de ella. Puedes conquistar todas las ventajas que te
ofrecen las redes sociales y la economia digital. Los profe-
sionales, empresas y comercios que ya se han estado prepa-
rando estin creciendo jy mucho! Pero hay todavia profe-
sionales y empresas que piensan que esto es una moda que
pasard, y no se estin preparando. No seas uno de ellos, ya
que éstos perderdn muchas oportunidades”.

Asi comienza el prologo del libro “Por dénde em-
piezo 2.0, hablando de oportunidades y reticen-
cias, porque las nuevas tecnologias producen un
cierto resquemor a muchos profesionales por dife-
rentes causas:

W La falta de tiempo o la sensacién de que la activi-
dad en la red puede robarles el poco que tienen.

B El miedo a lo desconocido en los casos en los que
no estan familiarizados con las mismas.

B El no saber, de verdad, para qué pueden servir.

Lo primero, pues, analicemos para qué les pueden
servir las redes sociales a los profesionales de RR-
HH en su actividad:

® Como escaparate en el que destacar como profe-
sionales para futuros cambios de trabajo.

B Para enterarse de las novedades de su sector y
asi estar al dfa.

B Encontrar talento: en Estados Unidos, ocho de
cada diez empresas usan las redes sociales para re-
clutar personal.

8 Conocer bien el funcionamiento y para qué sir-
ven las redes sociales y asi poder establecer una po-
litica clara de su uso en la empresa y aprovechar la
utilizacién que hacen los empleados para mejorar
la imagen de marca.

B Estar al dia de los cambios tecnolégicos que se
van produciendo, ya que esto genera una «actitud
mental» abierta al cambio que facilita la adaptacién
profesional.

Los empleados, lo quieran o no los responsables de
la empresa, van a hablar en las redes sociales y es
mejor que hablen bien. Si la empresa aprovecha ese
potencial y lo canaliza, sacard un mayor rendimien-
to. Prohibir las redes sociales serfa como prohibir el
teléfono ya que, cada vez mas, los clientes las utili-
zan como canal para comunicarse con la empresa y
si la empresa no los “escucha” y les da respuestas
oportunas, haran los comentarios a otros usuarios.

También son necesarias para que los empleados es-
tén al dia de sus respectivos sectores y funciones;
pueden seguir a personas influyentes del sector,
analizar la imagen de marca de la competencia, in-
spirarse y tener ideas innovadoras, tanto en temas
concretos del sector como a nivel de gestion, enta-
blar un didlogo mas directo con los clientes: cono-
cer sus opiniones, fidelizarlos, vender, etc. En una
era en la que las organizaciones cada vez estdn me-
nos jerarquizadas, es mayor el nimero de tele-traba-
jadores o la subcontratacién de muchas funciones, lo
de verdad importante es gestionar en base a objeti-
vos y no a tiempo de dedicacién y, para ello, las re-
des sociales son una herramienta fundamental.

El libro “Por dénde empiezo 2.0” pretende ser una
mano tendida a todos esos profesionales que, por
un motivo u otro, se han quedado un poco rezaga-
dos. Es una gufa prdctica y amena para ponerse al
dia en las redes sociales. )
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