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Los numerosos escandalos que han tenido
lugar en los dltimos anos han reducido
nuestra confianza en nuestros lideres paliti-
cos Y empresanales. Sometidas a la presion PRSP Enr bee——
de la opinidn piblica numerosas organiza- E

ciones e instituciones financieras han reali-

zado esfuerzos destinados a mejorar y a im-

poner una conducta élica dentro de sus filas, invirtiendo miles de suros
en el lavado de imagen. Pero, ;4por gué politicos, ejecutivos, kangueros
v muchas ofras personas son incapaces de actuar conforme a sus valo-
res éticos? ; Se podria haber resuelto 13 crisis econdmica ofreciendo
una mayor formacion etica a todas las personas implicadas en ella?
Puntos ciegos pretende alertar sobre cudles son precisamente esos
puntos déhiles eticos, de modo gue podamaos ser conscientes de ese
vacio v del abismo entre guignes queremos ser y 35 personas gue s0-
maos en realidad. A lo largo de sus pdginas, los autores Max H. Bazer-
man ¥ Ann E. Tenbrunsel, aprovechando sus estudios incipientes en &l
campo de la ética conductual, examinaran como y por gue las personas
se comporan como lo hacen frente a los dilemas élicos, descubriran
los puntos ciegos v sugenran |2 mejor manera de eliminarlos, aportan-
do diferentes puntos de vista gue nos permitiran comprender por que a
menudo actuamas de un modo que contradice nuestras mejores inten-
ciones elicas.




