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El Gobierno ha gastado cerca de 20 millones en obrasy
muebles en las sedes de seis ministerios. Empleo,Economia,
Fomento, Asuntos Exteriores, Educaciény Agricultura se renovaran.

TURISMO mDIFICILMENTE ESTE MERCADO PODRA MANTENER EL DINAMISMO DE LOS ANOS ANTERIORES

Las visitas de turistas rusos
podrian caer hastaun 40% este ano

Lasreservasparala
temporada de verano
sehanreducidoala
mitad, y se prevé que
seguiranalabajade
caraa otofio

EUROPA PRESS

Lademandadeturistasrusosen
Espafia podria contraerse entre
un35%yun4o%en2014,trasre-
ducirse ala mitad las reservas
previstas para la temporada de
verano.

Tras experimentar la mayor
bajada en el mes de mayo, lasagen-
ciasdeviaje especializadasenes-
te segmento prevén que el des-
censose extiendaalosmesesde
septiembreyoctubre, conretro-
cesosentornoal 15%, segunavan-
z0 el director comercial de Tez
Tours en Espafia, Eugenio Basi-
liev.

Desde Ntincoming, sin em-
bargo, apuntan a una caida me-
nosacusadaentreel15%yel 20%
delmercadoruso, porunareduc-
ciéndelaestanciamediayel gas-
tomedio de estos turistas.

Ladepreciaciéndelrubloylos
crecientes conflictosen Ucrania
han sidolos principales causan-
tes de este prolongado descen-
so. A ello se unen las recomen-
dacionesdel Gobiernorusoalos
funcionarios del pais para pasar
susvacacionesenel propio pafs,
en Sochi, yno viajar al extranje-
ro.

Estosfactoresunidosalosal-
tosritmosde crecimientodees-
te segmento enlosultimosaiios,
multiplicando por cuatro el na-
merodellegadas, «<vaahacer muy
dificil que este mercado manten-
gaeldinamismo pasado»,segun
laSubdireccién General de Cono-
cimientosyEstudios Turisticos
(IET).

Dehecho,las compras globa-
les de estos turistas en tiendas
libres de impuestos han sufrido
un descenso del 20%, segun re-
flejaun estudio de Global Blue. En
Espafia, las ventas de excursio-

Los hoteleros han tenido que lanzar ofertas para ser mas atractivos. Foto:ot

nesaturistasrusos se hanredu-
cido cerca de un 25%, en mayor
proporcion que las compras.

En2o013llegaronaEspafia1,58
millones de turistas rusos, un
31,6% mds que en 2012, con una
cuota de mercado del 2,6%, se-
gunlaEncuestade Movimientos
Turisticos en Frontera (Fron-
tur).

Losdestinos favoritos fueron
Catalunya (61,8%), Islas Cana-
rias (12,2%),Islas Baleares (8,4%)
yComunidad Valenciana (7,5%).

Elgastomediodel turistaru-
so en Espafia ha crecido de ma-

nera sostenida durante los tlti-

mos afios, alcanzando los 1.487
euros en 2013, una de las cifras
mas elevadasentrelos principa-
les mercados espafioles.

Segun la Agencia Federal de
Turismo de Rusia, Espafia ocu-
pden2zo13elsextopuestoenlalis-
ta de los 50 destinos populares
de los rusos, con una cuota de
mercado del 6,2%.

Reajuste de la oferta

Asilascosas,lareducciondel pre-
supuesto también incidird ala
hora de elegir destino en Espa-

fia. En el caso de Catalunya, lu-
garelegidopor el 61,8%delosru-
sos, se espera que haya mayor
afluencia en la Costa Brava que
enlaCostaDaurada, porunacues-
tién de «precio», explico el di-
rector de este drea en Ntinco-
ming, Jordi Matas.

«Catalunya serd seguramen-
te la comunidad auténoma mds
afectada en nimeros absolutos
a pesar de ser el destino predi-

Catalunyaserala
comunidad mas
afectadaya que es
receptoradel 61,8%
de los visitantes

lecto, aunque todavia quedan
pendientes plazas por llenar»,
pronostico.

Y es que los agentes del sec-
tor han tenido que «realizar es-
fuerzos»alahoradelanzar ofer-
tasy abaratar sus precios para
competir con otros destinos co-
mo Turquiay Egipto, con cifras
de turismo ruso superiores. En
estalinea, la pérdida de turistas
rusos puede afectaral sector ho-
telero al no verse compensados
conlallegadadeviajerosdeotros
mercados.

Aunque los empresarios ase-
guran que todavia queda oferta
por vender, los touroperadores
ya prevén reducciones en el ni-
mero de asientos de avién con-
tratados para el afio que viene.
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Editorial: profit

» El consumidor ya pue-
de ser abordado en su
kilémetro cero. Direc-
tamente, sobre todo de
forma internautica. Co-
crear con él. Construir
conjuntamente la pro-
puesta de valor. Ajustar-
la al precio que desea
pagar en cada momento,
al canal y al tiempo. Es-
ta es la gran revolucion
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Interpretando al consumidor
en su kilometro cero
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del marketing interac-
tivo y social que ya resul-
ta posible ahora frente a
otros enfoques mas indi-
rectos del pasado.

Editorial: LID editorial

m ‘Si piensas que predecir
el futuro es dificil, inten-
taignorarlo’. ‘Es tan impor-
tante y util saber cudles son
tus ideas como aquello
que no va contigo’. ‘En
los negocios, como en la
guerra, lo mas sencillo es
casi siempre lo mas com-
plicado’. ‘La suerte suele
acompanar a aquellos que
andan buscandola, a los
que tienen valor pero, so-
bre todo, a quienes traba-
jan y se esfuerzan en un

20 listas genjales
de 20 persaderes

proyecto(’. Son algunas de
las 20 ideas de algunos
delos pensadores itnerna-
cionales mas influyentes
del mundo empresarial.

Editorial: EmpresaActiva

m Existe la equivocada
percepcion de que para
vivir una vida que tenga
sentido tienes que de-
jar tu trabajo y resolver
el hambre en el mundo,
dar cobijo alos sin techo,
iniciar una fundacién en
Africa o promover la paz
por todos lados. Aunque
todas son ellas son cau-
sas nobles quedan lejos
de la mayoria de los mor-
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Cémo darle sentido a la vida y el trabsjo
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tales, y el sentido de
nuestras vidas se puede
encontrar perfectamen-
te aqui y ahora en cual-
quier trabajo.




