Suponga que le hablan de una herramienta de gestion
de elevada potencia que le permitira duplicar su capacidad
profesional, impulsar sus relaciones personales, resolver pe-
quenos problemas de comunicacion, mejorar relaciones con-
flictivas, vender mas e, incluso, incrementar su poder de influencia...
:Suena bien, verdad? ;Y si le cuentan, ademas, que ya dispone de ella y
que no tiene coste alguno? Se trata de la actitud pregunting, una habili-
dad que solo requiere de un entrenamiento regular y un severo pero al-
canzable cambio de actitud para que aflore todo su potencial. En este li-
bro, encontrard una serie de técnicas y ejemplos que le ayudaran a practi-

car el arte de la pregunta y de la comunicacion interactiva, porque, Como
dice Georges Duhamel, “cuando se quiere saber una cosa, lo mejor que se puede
hacer es preguntarla”.




