Trabajadores en la recepcién de un hotel, en Barcelona. / ELENA RAMON

> EMPLEO

PROFESIONALES A LA
MEDIDA DEL CLIENTE

El turismo sigue
creando empleo.
Pero para fidelizar a
su publico necesita
perfiles orientados
al cliente, con
varios idiomas y
muy polivalentes.
PorAM.yAB.

Las perspectivas laborales a nivel
nacional no son nada halagiienas.
Pero dentro de este triste panorama
hay sectores con mejores posibilida-
des y el turismo es uno de ellos. Ac-
tualmente emplea a dos millones de
personas de forma directay de ma-
nera indirecta influye en la creacién
de puestos en muchos otros

tor es reaccionar'y transformarse pa-
ra atender las necesidades de los dos
principales tipos de turismo: el vaca-
cional y el de negocios, tanto de ex-
tranjeros como de nacionales».

Los profesionales mas demanda-
dos siguen siendo los llamados de
base: camareros, cocineros, gober-
nantas, de piso o personal

de la economia.

Albert Martin, director de la ofici-
na de hosteleria de Randstad en Bar-
celona, recuerda que sigue siendo
uno de los principales motores de la
economia nacional y «<aunque afec-
tado por la crisis, sigue funcionado y
generando empleo. En estos mo-
mentos, lo que estd haciendo el sec-

de limpieza. Pero a todos ellos se les
pide algo mas: profeswnahdad

con el cliente para obte-
ner informacién de sus
gustos y necesidades y
ofrecerle asi los produc-
tos y expenenclas que
contribuyan a mejorar
su estanciay.

José Antonio Fer-
néandez, director de
Adecco Hosteleria, des-
taca el auge del infor-
mador turistico. Una
profesion en la que es
fundamental la poliva-
lencia para ofrecer un
servicio especializado y
diferenciador. Entre las
habilidades de estos
profesionales destaca
el dominio de la comu-
nicaci6n, la atencién de
las quejas y la rapidez
en la resolucién de los
problemas.

Ala lista de los profe-
sionales més demanda-
dos también se suman
los comerciales, sobre
todo agentes de viaje para agencias
y complejos hoteleros. Natalia Lefia,
consultora de la divisién de turismo
de Page Personnel, puntualiza que el
rol de estos profesionales ha cambia-
do: «Tienen que ser flexibles y crear
paquetes que se ajusten a las necesi-
dades concretas del cliente y tam-
bién a su bolsillo».

Otra de las posiciones que segtin

Lefia esta ganado notoriedad desde

hace unos aos es la del renevue

orientacion al cliente y
Raimon Martinez, autor de Gran tu-
rismo y con amplia trayectoria en es-
te sector, explica que «el objetivo de
las empresas turisticas es retenery

fidelizar al cliente. Para ello necesi-

tan en todos los puestos a profesio-

ager: la p que se
de interconectar las estrategias de
todos los departamentos, por ejem-
plo de un hotel, para mejorar la efi-
ciencia, ajustar los precios y promo-
cionary dar a conocer la marca. Pa-
ra este puesto se buscan personas

nales q .¢ sepan cuidar y sacar el con conocimiento del sec-
méximo partido a la relacién con el tor, con diplomatura en Turismo o
cliente. Dar un valor afiadido y dife- ~ en escuelas de hosteleria y gran ca-
- rencial que cale en el piblicoy que  pacidad de coordinar equipos. Ma-
les haga repetir». nuel Solis, director general de
Manpower Espafa, afiade a estas
NUEVOS PERFILES. Con esta orien-  profesiones la de guia turistico y de-
tacion, destacan las oportunidades  pendientas con varios idiomas.
de empleo vinculadas a figuras que El manejo de varias lenguas es ba-
actian como asesores de los clientes.  sico es estos profesionales. Sin em-
Martin explica que «ahora unrecep-  bargo, en muchos casos sigue siendo
cionista 0 un camarero, ademas dela  una asignatura pendiente. Lefia con-
formacién especifica para desarro- - sidera que los idiomas son la puerta
llar su trabajo, debe sa- E
_ ber aprovechar el trato
directo que mantiene I.OS DATOS DEL TUR'SMO

de acceso al empleo en el turismo:
«Son su herramienta de trabajo, por
tanto manejar tres lenguas es casi
imprescindible». Los expertos coin-
ciden en que ademés del inglés y
francés adquieren cada vez maés
fuerza el aleman, el ruso y el chino.

Idiomas estos dos tltimos que han
incrementado su demanda por el au-
mento de la afluencia de turistas de
estos paises que, en muchos casos,
tienen mayor poder adquisitivo.

En cuanto a la retribucién, no ha
variado mucho ya que sigueri prima-
do los convenios del sector. Aunque
se tiende a buscar un modelo retri-
butivo unido a la productividad, si
han disminuido los pluses y el pago
de horas extraordinarias.




