Profesionales a medida del cliente

El sector turistico sigue generando empleo. Pero para atraer y fidelizar a su publico necesita empleados polivalentes, con dominio de varios
idiomas y orientacion al usuario. Los comerciales y los informadores turisticos son algunos de los perfiles con mejores perspectivas. PorA.B.yA. M.

as perspectivas laborales a ni-

vel nacional no son nada ha-

lagtienas. Perodentrode este

triste panorama hay sectores
con mejores posibilidades y el turis-
mo es uno de ellos. Actualmente supo-
ne dos millones de puestos de trabajo
de forma directa y de manera indirec-
ta también influye en la creacién de
empleo en muchos otros sectores dela
economia. Albert Martin, director de la
oficina de hostelerfa de Randstad en
Barcelona, recuerda que sigue siendo
uno de los principales motores de la
economia nacional y “aunque afec-
tado por la crisis, sigue funcionado y
generando empleo. En estos momen-
tos, lo que esta haciendo el sector es
reaccionar y transformarse para aten-
der las necesidades de los dos princi-
pales tipos de turismo: el vacacional y
el de negocios, tanto de extranjeros
como de nacionales”.

Los profesionales mas demanda-
dos siguen siendo los llamados de
base: camareros, cocineros, gober-
nantas, camareras de piso o perso-
nal de limpieza. Pero a todos ellos se
les pide algo més: profesionalidad,
orientacion al cliente y motivacion.
Raimon Martinez, autor de Gran tu-
rismo y con amplia trayectoria en es-
te sector, explica que “el objetivo de
las empresas turisticas es retener y
fidelizar al cliente. Para ello necesi-
tan en todas las puestos a profesio-
nales que sepan cuidar y sacar el
maximo partido a la relacién.con el
cliente. Dar un valor anadido y dife-
rencial que cale en el publico y que
les haga repetir”.
Nuevosy
Con esta orientacién, destacan las
oportunidades de empleo vincula-
das a figuras que acttian como ase-
sores de los clientes. Martin explica
que “ahora un recepcionista o un ca-
marero, ademas de la formacién es-
pecifica para desarrollar su trabajo,
debe saber aprovechar el trato direc-
to que mantiene con el cliente para
obtener informacion de sus gustos y
necesidades y ofrecerle asi los pro-
ductos y experiencias que contribu-
'yan a mejorar su estancia”.

José Antonio Fernandez, director

de Adecco Hosteleria, destaca el au-
ge del informador turistico. Una pro-
fesion en la que es fundamental la
polivalencia para ofrecer un servicio
especializado y diferenciador. Entre
las habilidades de estos profesiona-
les destaca el dominio de la comuni-
cacion, la atencion a las quejas y la
rapidez en la resolucion de proble-

mas.

Ala lista de los profesionales mas
demandados también se suman los
comerciales, sobre todo agentes de
viaje para agencias y complejos ho-
teleros. Natalia Lefia, consultora de
la divisién de turismo de Page Per-
sonnel, puntualiza que el rol de estos
profesionales ha cambiado: “tienen
que ser flexibles y crear paquetes
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La exquisita atencién al cliente, los productos y servicios al gusto del consumidor son claves para la mejora del sector. / Elena Ramén

Esta aumentando
lademandade
profesionales que
dominen aleman,
rusoy chino

que se ajusten a las necesidades
concretas del cliente y también a su
bolsillo”.

Otra de las posiciones que segin
Lefia esta ganado notoriedad desde
hace unos afos es el renevue mana-
ger: la persona que se encarga de in-
terconectar las estrategias de todos
los departamentos, por ejemplo de
un hotel, para mejorar la eficiencia,

ajustar los precios y promocionar y
dar a conocer la marca. Para este
puesto se buscan personas con pro-
fundo conocimiento del sector, con
diplomatura en turismo, escuelas de
hosteleria y gran capacidad de coor-
dinar equipos.

Manuel Solis, director general de
Manpower Espana, anade a estas
profesiones el guia turistico para las
distintas provincias y las dependien-
tas con varios idiomas.

Rusoy chino

El manejo de varios idiomas es bési-

co en estos profesionales. Sin em-
bargo, en muchos casos siguen sien-
do una asignatura pendiente. Lefia
considera a los idiomas la puerta de

LOS PRINCIPALES
DATOS DEL TURISMO

1. Laindustria turistica supone para
Espafia el 12% del total del empleo
existente.

2. El gasto medio diario de los
turistas extranjeros, en el ejercicio
2011, fue de 101,9 euros frente a los
33,8 euros que se gastaron los
nacionales, seguin datos del
Instituto de Estudios Turisticos.

3, 2012 se convirtié en el tercer
mejor afo de la historia en llegadas
de viajeros internacionales,
alcanzando los 57,7 millones de
visitantes.

4. El afo pasado se cerr6 con una
caida del PIB turistico, a pesar del
aumento en la llegada de turistas
extranjeros y en los ingresos del
exterior que fueron del 0,7%, hasta
los 43.327 millones de euros.

5. Seguin el informe bianual sobre
turismo y competitividad del Foro
Econémico Mundial, Espaia se
encuentra en el cuarto puesto
como pais mas competitivo en este
sector, por detras de Suiza,
Alemania y Austria.

acceso al empleo en turismo: “Son
su herramienta de trabajo, por tanto
manejar tres lenguas es casi impres-
cindible”, Los expertos coinciden en
que ademas del inglés y francés ad-
quieren cada vez mas fuerza el ale-
man, el ruso y el chino. Idiomas es-
tos dos tltimos que han incrementa-
do su demanda por el aumento de la
afluencia de turistas de estos paises
que, en muchos casos, tienen mayor
poder adquisitivo.

En cuanto a la retribucion, no ha
variado mucho ya que siguen pri-
mando los convenios del sector.
Aunque, se tiende a buscar un mo-
delo retributivo unido a la producti-
vidad y si han disminuido los pluses
o el pago de las horas extras.




