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Inmaculada Cerejido,

n Recursos Humanos ha-

blamos de manera separada

de las habilidades y los pro-

cesos que afectan a directi-

vos y colaboradores como si
de seres distintos se tratara. Hemos
asumido como cierto que son colec-
tivos que requieren leyes diferentes
para explicar su modo de actuar en
el entorno laboral. Sin embargo en
lo que a motivacion y, por tanto, a
productividad se refiere no es nece-
sario hacer esta diferencia.

Un miembro de un comité de di-
reccién tiene las mismas dificulta-
des y necesidades que un mando
intermedio, un director de drea o el
técnico de soporte; todos comparten
la necesidad de sentirse integrados
y ttiles dentro del proyecto empre-
sarial de la compaiiia.

Los problemas de desmotivacion
no son un mal exclusivo de los cola-
boradores, sino que también afectan
a los directivos.

Un porcentaje importante de
directivos estd tan desmotivado y
desilusionado como sus equipos
con su proyecto profesional, pero
permanece en su puesto prisione-
ro de las condiciones econémicas y
contractuales de las que disfrutan.
Y aunque resulte insélito, algunos
directivos son los méds desmotivados
del equipo.

No encontrar sentido a lo que se
hace en el trabajo es desgraciada-
mente una enfermedad que no es
exclusiva de ningtn nivel jerdrqui-
co, aunque entre algunos colectivos
sea inconfesable.

Para entender las razones que
llevan a la desmotivacién improduc-
tiva parto de dos premisas:

B Un directivo necesita proyecto
y oportunidades profesionales, y
un colaborador, también.

® Un colaborador necesita ele-
mentos que le motiven y un di-
rectivo, también.
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Aunque nos parezca sorprenden-
te, el ser humano necesita trabajar.
No tanto por la retribucién dineraria,
que le permite cubrir sus necesidades
fisicas, sino porque no puede ser feliz
sin trabajar. El trabajo nos ayuda a
cubrir nuestras necesidades de trans-
cendencia, utilidad, crecimiento, per-
tenencia y reconocimiento, no sélo las
necesidades materiales.

La primera fuerza vital del hom-
bre no es la biisqueda de placer y
el disfrute. El motor vital que mue-
ve al ser humano es la voluntad de
afirmarse, “ser alguien”, “tener un
papel” en la sociedad en la que vive.
Las organizaciones son las pequenas
sociedades que facilitan al ser hu-
mano encontrar su identidad.

Hombres y mujeres encontra-
mos sentido a la existencia gracias
a nuestra ubicacién en el mundo. El
trabajo en el mds amplio sentido del
término, se constituye en un gran
porcentaje en la herramienta para
cubrir nuestra principal necesidad,
ocupar un lugar en la sociedad o en
el grupo en el que vivimos. Aceptan-
do como cierta esta afirmacién, cabe
preguntarse: ;Cémo hemos converti-
do una actividad tan necesaria para
el bienestar del ser humano en un
castigo? ;Hemos creado entornos
para personas en los que el ser hu-
mano no quiere participar? La res-
puesta a estas preguntas es la clave
para entender la desmotivacion que
vivimos en nuestras organizaciones
y para conocer las razones por las
que la mayoria de los trabajadores
no cree en las organizaciones.

No podemos hablar de gestién
de personas ni de compromiso
cuando tan sélo podemos gestionar
tiempo y presencia. Los trabajadores
que no traen su “alma” al trabajo no
son mds que un instrumento inca-
paz de aportar el mas minimo valor
a lo que hacen.

En mi libro “Desmotivados =
Improductivos” se explica el punto
en el que se rompe la conexién que
hace posible que el trabajo pase de

No encontrar sentido a lo que se hace en el trabajo
es desgraciadamente una enfermedad que no es
exclusiva de ningtn nivel jerarquico, aunque entre
algunos colectivos sea inconfesable)

ser una realidad que alimenta a la
persona a convertirse en una reali-
dad que lleva al individuo a la an-
gustia existencial.

Hablar de motivacién es hablar
del motor que nos hace existir, es
hablar de la vida. Estar vivo y estar
desmotivado es poco menos que una
contradiccién que tan sélo es posible
en nuestro mundo “cuasi-virtual”,
donde vida y trabajo no poseen co-
nexién. La persona sana conoce las
razones que le mantienen engancha-
do a la vida y estas razones pueden
ser los hijos, los amigos, el aprender,
el conocer, el amar, el ser amado, el
participar... Cuando el trabajo no
forma parte de nuestra vida y supo-
ne para nosotros una exigencia que
nada tiene que ver con nuestros inte-
reses vivimos de espaldas a nosotros
mismos. Darnos la espalda nos lleva
a desconectarnos del impulso vital
que nos sostiene. Y es entonces cuan-
do comienza el estrés, el sufrimien-
to, la enfermedad... En definitiva, el
malestar al que en muchas ocasiones
llamamos desmotivacion.

Debemos tomarnos en serio este
asunto si deseamos convertirnos en
profesionales y en organizaciones ca-
paces de sobrevivir en un futuro cada
vez mds exigente y competitivo.

La desmotivacién laboral acaba
generando problemas psiquicos de
envergadura que, en muchos casos,
finalizan en enfermedades fisicas y
emocionales. La consecuencia de la
automatizacion, de la sobre-especia-
lizacién en tareas simples y repetiti-
vas, la deshumanizacién del trabajo,

la monotonia, la falta de interés en
el trabajador, salarios inadecuados,
estilo de direccién y gestion erré-
neos, etc., son el origen de la falta de
rentabilidad de muchas organizacio-
nes y de un excesivo gasto social.

En Espafia gastamos el 3,9% del
PIB en atender enfermedades profe-
sionales, segtin datos del Centro de
Investigacion de Salud Laboral de la
Universidad Pompeu Fabra.

La legislacion recoge muchos
de los aspectos vinculados con el
bienestar de los profesionales, pues
existen evidencias claras de su vin-
culacién con el nivel de motivacion
y, por tanto, de productividad de las
personas. La Ley actual de Preven-
cién de Riesgos Laborales “considera
que la organizacion del trabajo forma
parte de las condiciones laborales que
influyen en la salud y seguridad de los
trabajadores, entre otros mecanismos
a través de la exposicién nociva a los
riesgos psicosociales. Por ello, las carac-
teristicas de la organizacién del trabajo
deben ser evaluadas, controladas y mo-
dificadas si generan riesgos”.

Unir psicologia, economia y sa-
lud es la combinacién que nos ga-
rantiza el éxito. La motivaciéon nos
permite ser productivos. La produc-
tividad no es s6lo un modo de orga-
nizar los procesos, los costes y los
margenes, es una manera de actuar
de aquellos profesionales que ejecu-
tan los procesos y hacen posible la
rentabilidad. Y la motivacion no es
un estado ideal relacionado con la
euforia, sino una actitud estable del

profesional. )




