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Creatividad... rigurosa. Para los
autores de este manual, no es ver-
dad que la creatividad no obedez-
ca a normas ni patrones. Ni que
se deba empezar por una idea y
luego lanzar una lluvia de ideas
sin limitaciones hasta hallar una
solucién. Ni que desviarnos-tan
lejos como sea posible nos ayude
a dar con alguna idea innovado-
ra. Todo lo contrario. Se produce
mds innovacion trabajando den-
tro del mundo que nos resulta fa-
miliar. La mayoria de productos
nuevos e innovadores, afirman,
comparten ciertos patrones en su
creacion, que ellos sistematizan y
explican: la sustraccion -a esos
productos o servicigs se les ha
quitado algo que antes se creia
esencial-, la division, la multipli-
“cacion, la unificacién de tareas o
la dependencia de atributos.
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