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Creatividad
e innovacion
desde dentro
de la caja

La creatividad viene definida como la capacidad o fa-
cultad de crear. La corriente mas extendida nos dice
que el proceso creativo no sigue unos patrones fijos,
que es necesario partir desde una perspectiva nueva,
alejada de cualquier convencionalismo para obtener
una idea innovadora. Es lo gue se ha denominado pen-
sar “fuera de la caja”, fuera de los limites conocidos. Sin
embargo, el exdirectivo de J&J Drew Boyd y el experto
en creatividad e innovacion Jacob Goldenberg desafian
esta linea de pensamiento y proponen exactamente lo
contrario en su libro “Dentro de la caja”

EULALIA BLANCHART C84

talia Blanchart: Frente a quie-
nes, con mucho éxito, llevan afios
diciéndonos que para ser realmen-
te creativos e innovar tenemos
que pensar "“fuera de la caja", us-
tedes proponen "“pensar dentro de
la caja" éPor qué?

D I Descubrimos que las
personas son mas creativas cuando
se centran en los aspectos inter-
nos de una situacion o problema, y
cuando sus opciones se ven restrin-
gidas mas que ampliadas. "Dentro
de la caja” significa trabajar dentro
del mundo que nos resulta familiar,
con los recursos que tenemos al
alcance de nuestra mano, para crear
nuevas ideas.

La creatividad.
Las personas son
mas creativas cuan-
do se centran en los
aspectos internos
de una situacién o
un problema.

Jacob G : Cuando estaba-
mos pensando un t|tulo para el libro,

B e e

yo sugeri medio en broma "“Dentro
de la caja”, parodiando el viejo mito
del pensamiento sin limitaciones
(“fuera de la caja"). El nombre cald
y se convirtio en nuestro eslogan.
Solo después nos dimos cuenta
realmente de la conexidn entre la
expresion “dentro de la caja” y la
metafora del Mundo Cerrado, una
parte esencial del método que noso-
tros defendemos.

éCuales son los mitos y creencias
erréneas en cuanto al pensamien-
to creativo ‘fuera de la caja'?

1.G.: El mayor mito o falsa creencia
sobre la creatividad es que exige
métodos de pensamiento “fuera de
la caja". La creatividad raramente
se consigue mediante el pensamien-
to frenéticamente divergente. Hay



mucha investigacion que demuestra
gue ocurre justo lo contario.

éPor qué rechazan ustedes la téc-
nica del brainstorming que tantos
adeptos tiene?

Existen pruebas muy solidas
que muestran que, a pesar de su po-
pularidad, la metodologia del brains-
torming no supone ninguna ventaja
si el objetivo es mejorar la creativi-
dad en la resolucién de los proble-
mas. Las sesiones de brainstorming
generan mas ideas ordinarias y
excentricas que ideas creativas, las
cuales son a la vez originales vy facti-
bles. Esta deficiencia se produce en
muchos métodos que exigen pensar
"fuera de la caja” y que son defen-
didos por consultores de gestion y
expertos en creatividad.

Frente a este método ustedes
proponen un proceso creativo
sistematico ‘dentro de la caja’.
&Puede explicarnos brevemente
en qué consiste? ¢Cuales son sus
ventajas?

Somos conscientes de que la
nocion de que la creatividad puede
ser sistematica suena ildgica. Sin
embargo, puede transformarse en
algo habitual.

La opinidn tradicional es que la
creatividad es desestructurada y
que no obedece a normas ni pa-
trones. Se piensa que es necesario
pensar “fuera de la caja” para ser
realmente original e innovador.
Nuestro exhaustivo estudio de las
innovaciones mas exitosas y nuestra
experiencia con empresas lideres

La innovacion
es la unica fuente
verdadera de opor-
tunidades de cre-
cimiento para las
empresas.

por todo el mundo demuestra preci-
samente lo contrario.

).B.: Asi es. Se produce mas innova-
cion —mejor y mas rapida—- cuando
trabajas dentro del mundo que te es
familiar, usando lo que nosotros lla-
mamos plantillas. Las investigaciones
de Jacob muestran gue las plantillas
regulan nuestros pensamientos vy
canalizan el proceso creativo de una
manera que nos hace mas creativos,
no menos. El Pensamiento Inventivo
Sistematico (SIT, por sus siglas en
inglés) hace que la creatividad sea
accesible para cualquiera. Al usar el
metodo, la gente maneja consciente-
mente cinco plantillas —sustraccion,
multiplicacion, division, unificacion
de tareas y dependencia de atribu-
tos— para crear nuevas ideas.

La creatividad, por tanto, no es
necesariamente algo innato...
D.B.: No creemos que la creatividad
sea un don gue o bien lo tienes o no
lo tienes. Mas bien la creatividad es
una habilidad que se puede apren-
der y dominar por parte de cual-
guiera. De hecho, no es diferente a
aprender ninguna otra habilidad en
los negocios o en la vida. Como su-
cede con otras habilidades, cuanto
mas la practicas, mejor eres.

éCudles son sus propuestas para
desarrollar el proceso creativo? Qué
herramientas pueden ayudarnos?

: La innovacién no tiene por
qué ser dificil. Hay herramientas
atemporales y probadas a nuestra
disposicion. Durante miles de afios,
la gente ha usado cinco patrones
basicos en sus invenciones sin darse
cuenta. Estos patrones ahora estan
integrados en los productos y servi-
cios que vemos a nuestro alrededor.
Nuestro método de creativi- ® = =
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dad, el Pensamiento Inventivo Sis-
tematico, permite que maneje esos
patrones y los aplique a cualquier

cosa en la gue guiera innavar.

Hablenos de sus 5 técnicas para
solucionar problemas dificiles y
conseguir avances: sustraccion,
divisiéon, multiplicacién, unifica-
cion de tareas y dependencia de
atributos.

Como Drew dijo antes, el Pen-
samiento Inventivo Sistematico
permite que la gente use patrones
v los aplique para innovar. El méto-
do consiste en elegir un producto,
concepto, situacion, servicio o pro-
ceso y dividirlo en componentes o
atributos. Usando una de las cinco
técnicas, los innovadores pueden
manipular los componentes para
crear ideas totalmente nuevas que
se puedan utilizar de forma valiosa.

Cada técnica sirve para algo
especifico. Por ejemplo, la sustrac-
cion elimina elementos aparente-
mente esenciales. Piense en un pa-
quete de sopa instantdnea. Cuando
sustraes el agua, componente esen-
cial de la sopa tradicional, aparece
un nuevo uso o beneficio innovador:

la sopa instantanea. La unificacion
de tareas agrupa tareas o funciones
no relacionadas. Un buen ejemplo
de la unificacion de tareas es el uso
de la calefaccion de la luna trasera
del coche como antena para la radio.
En la multiplicacion, el innovador
copia un compenente y lo altera.

Procter & Gamble usd la multipli-
cacion para crear "NOTICEable”,
una marca de ambientadores. Lo
que hicieron es copiar el aroma,
pero cambiando como se difunde
en el ambiente, permitiendo que el
producto supere |la capacidad de la
nariz para adaptarse a los olores.

Al usar la division, se separan los
componentes de un producto o
servicio y se reorganizan. Un horno
solo para recalentar, separado de
los modelos tradicionales, es un
ejemplo de divisién. Y por dltimo, la
dependencia de atributos hace que
los atributos de un producto cam-
bien como respuesta a cambios en
otros atributos o en el amhiente que
les rodea. Piense en las gafas de sol
que se oscurecen con la luz. Cuan-
do una cosa cambia atra también

lo hace. Cuando la luz se hace mas
brillante, las lentes de las gafas se
oscurecen.

élLa libertad es un estimulo para
la creatividad o mas bien es con-
trario?

: Un mayor nivel de libertad
no trae necesariamente la creati-
vidad. De hecho, la libertad puede
sobrecargar el cerebro, creando una
anarquia de ideas. Las restricciones
fuertes pueden de hecho ayudar al
cerebro.

Nuestra técnica limita las opciones
del cerebro y regula cdmo produce
una idea. Al definir y luego cerrar
los limites de un desafio creativo, y
después mirar solo dentro de estos
limites, la gente puede ser creativa
de forma coherente. Las investiga-
ciones muestran de forma conclu-
yente que limitar el pensamiento a
“dentro de la caja”, con menos op-
ciones y unos limites mdas estrechos
provoca muchos mas resultados
creativos que el pensamiento sin
limites. Al canalizar las opciones

DREW BOYD

Directivo durante 17 afic

keting e inn

Universidac

del cerebro, lo hacemaos trabajar un
poco mas duro pero mucho mas in-
teligentemente para encontrar una
solucion creativa.

<Qué papel juega el equipo en el
proceso creativo dentro de la caja?
Un enfogque de equipo a la
innovacion mediante plantillas,
dirigido y sistematico, es muy pro-
picio a inventar nuevos productos
y servicios. Ademas de producir un
torrente de invenciones totalmente
nuevas, un enfoque de equipo al
usar el SIT ayuda a gue las compa-
fias superen las barreras a la inno-
vacion. Primero, el SIT ensefia a los
equipaos a innovar cuando lo deseen.
Seqgundo, la técnica ayuda a los in-
dividuos y a los equipos a superar el
miedo al fracaso en la innovacion.
Tercero, se anima a los equipas a
compartir sus ideas con un grupo
diverso de compaiieros. Y cuarto, un
enfoque en equipo ayuda a que los
individuos acepten mejor las ideas
de comparfieros del grupo.
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Las empresas
que se vuelven
complacientes con
su éxito en los ne-
gocios son las que
tienen el mayor
riesgo de fracasar.

¢Cuan importante es la innovacion
hoy en las empresas?

D.B.: La innovacion es para las em-
presas la Unica fuente verdadera de
oportunidades de crecimiento natu-
ral y de mayores eficiencias. Lleva
a nuevos productos, a estrategias
efectivas, a procesos mejorados y

a disefios nuevos de organizacion.
Siuna compafiia quiere evolucionar
tendrd que seguir creando nuevas
ideas desde su interior y confiar
menos en las fuentes externas de
innovacion.

éCuales son los factores que debe-
ria tener en cuenta una compaiiia
a la hora de emprender un proceso
de innovacion?

D.B.: Las empresas deberian con-
siderar tres cosas. Una, el métado
de innovacién que usaran. Dos, si
tienen la capacidad y el conocimien-
to para implementar ideas. Y tres,

si tienen una estrategia en mente
que las guie y les sirva de estructura
para organizarse. Sin método, ca-
pacidad y estrategia, las empresas
desperdiciaran su tiempo intentan-
do innovar.

¢Existen condiciones ideales que
permitan favorecer ese proceso?
D.B.: El apoyo de la direccion vy el
asumir riesgos son condiciones gue
favorecen la innovacion. Cuanto mas
limitada esté una compafiia, mas

innovadora tendra que volverse. Las
empresas que se vuelven compla-
cientes con su éxito en los negocios
son las gue tienen el mayor riesgo
de fracasar. Corren el riesgo de
volverse perezosas y despreciar la
innovacion.

En su libro afirma que "“una con-
tradiccion es el camino hacia la
ceratividad”, e incluso pone un
ejemplo centrado en la Guerra Ci-
vil espafiola. Hablenos de por qué
una contradiccion puede ser el
camino hacia la innovacién.

J.G.: Una contradiccion se define
como dos ideas opuestas que no
pueden existir a la vez. La mayoria
de las contradicciones estan cau-
sadas por partir de suposiciones
erréneas.

Se puede usar el método SIT para
eliminar la suposicion, y que asi la
contradiccién no suceda. Si puedes
acabar con la suposicion implicita,
entonces has encontrado una solu-
cién creativa a una contradiccion.

El ejemplo que cita ayuda a enten-
der las contradicciones. Durante
la Guerra Civil Espafiola el ejército
necesitaba llevar comida y mate-
rial médico a tropas rodeadas por
el enemigo. Pero no tenian para-
caidas para lanzar los suministros.
La contradiccion estaba en que el
ejército tenia que llevar comida a
las tropas pero no tenfan forma
de llevarlas. Hicieron la suposicidn
falsa de que los paracaidas eran

la Unica manera de llevar alimen-
tos a las tropas. La solucion fue
inteligente. Ataron los suministros
a pavos y los lanzaron sobre las
tropas. Los pavos agitaban las
alas y los suministros aterrizaban
suavemente, Los pavos hacian dos

' Sin método,

capacidad y estra-
tegia, las empresas |
desperdician su
tiempo intentando |
Innovar. :

JACOB GOLDENBERG

Profesor de Marketing en el
Arison School of Busibess de
IDC Herzliya (Israel) y profesor
visitante en la Universidad de
Columbia (EE.UU)

"La innovacion no se basa en
productos y servicios, sino en
gente apasionada por marcar
na diferencia y deseosa de
hacer del mundo un iugar
mejor"”.

trabajos: el de transporte y el de
comida. Es un ejemplo de unifica-
cidon de tareas.

éCuales son los errores mas ex-
tendidos a dia de hoy entre las
compaiiias a la hora de innovar?
D.E.: Los lideres empresariales
estan de acuerdo con que la in-
novacion es la primera fuente de
crecimiento natural. Sin embargo, la
mavyoria de los directivos califican
como bajo su nivel de satisfaccion
con su innovacion. éCémo pueden
los lideres empresariales calificar la
innovacion de muy importante mien-
tras gue se sienten insatisfechos
con el desempefio de sus propias or-
ganizaciones? Lo que les falta es un
método para generar ideas nuevas
de verdad, y hacerlo de forma con-
sistente, cuando lo deseen. No ven
la innovacién como una habilidad de
negocios. La ven como un suceso
mistico que ocurre cuando la gente
se reline en una sala de innovacién
y hace brainstorming. Al obtener
malos resultados concluyen gue

la innovacién es dificil y solo para



gente especial. Pero ahora sabemaos
gue se puede ensefiar a innovar a
cualquiera en la empresa y gue sea
algo habitual.

¢Qué puede aportar el pensa-
miento inventivo sistematico y el
mundo cerrado a una situacién de
conflicto?

Las negociaciones vy las situa-
ciones de conflicto son en realidad
contradicciones debidas a que las
peticiones son incompatibles. Las
negociaciones y las situaciones de
conflicto pueden fracasar porgue la
gente haga una suposicion implicita
sobre lo que creen que la otra per-
sona quiere. Si pueden romper esa
suposicion, pueden encontrar una
solucién creativa e inteligente al
conflicto.

Hablemos ahora del fracaso. Como
hay que afrontarlo? éEs posible
prevenirlo?

Alo largo de los afios ha
habido mucha discusién sabre la
importancia del fracaso. Pero opino

TAPONERIA |

Soluciones a medil

El fracaso est3
sobrevalorado.

aret

que el fracaso esta sobrevalorado.
Provoca retrasos y puede ser cos-
toso. Para mi, las tasas de fracaso
se pueden reducir usando nuestras
cinco técnicas, que practicamente
predicen el éxito. Las investiga-
ciones de Jacob muestran que los
productos gue tienen mucho éxito
tienden a sequir estos patrones con
mucha frecuencia. Usa los patrones
como gufa y fracasaras menos a
menudo. El fracaso a veces es inevi-
table, pero el error es no aprender
de ello.

éPuede facilitarnos un ejemplo
de alguna compaiiia que esté uti-

lizando el proceso de innovacion
que ustedes proponen con éxito?

BANDEJAS

ra tu empresa
CAJAS |

Johnson & Johnson, Procter &
Gamble, Kraft, General Electric, Phi-
lips Electronics, Airbus y Nestlé son
algunas de los cientos de empresas
en todo el mundo gue usan SIT.

<Como les qustaria que se usara
este libro en las empresas?

Al escribir este libro aprendi-
maos gue la innovacion no se basa
en productos y servicios. Se basa en
gente apasionada por marcar una
diferencia y deseosa de hacer del
mundo un lugar mejor. Esperamos
gue nuestro método ayude a los
lectores a acercarse a sus objetivos
de innovacién.

<Cual es su proximo gran desafio?
Nuestro proximo gran desafio

es introducir el método SIT en las
clases de primaria y secundaria y
en los hogares, ayudando a los pro-
fesores y a las familias a aprender vy
usar nuestras técnicas para ser mas
creativos.

© Eulalia Blanchart
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gente especial. Pero ahora sabemos
que se puede ensefiar a innovar a
cualguiera en la empresa y que sea
algo habitual.

<Qué puede aportar el pensa-
miento inventivo sistematico y el
mundo cerrado a una situacién de
conflicto?

Las negociaciones vy las situa-
ciones de conflicto son en realidad
contradicciones debidas a que las
peticiones son incompatibles, Las
negociaciones y las situaciones de
conflicto pueden fracasar porque la
gente haga una suposicién implicita
sobre lo que creen que la otra per-
sona quiere. Si pueden romper esa
suposicion, pueden encontrar una
solucion creativa e inteligente al
conflicto.

Hablemos ahora del fracaso. Como
hay que afrontarlo? {Es posible
prevenirlo?

A lo largo de los afos ha
habido mucha discusidn sobre la
importancia del fracaso. Pero opino
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El fracaso esta

que el fracaso esta sobrevalorado.
Provoca retrasos y puede ser cos-
toso. Para mi, las tasas de fracaso
se pueden reducir usando nuestras
cinco técnicas, que practicamente
predicen el éxito. Las investiga-
ciones de Jacob muestran que los
productos que tienen mucho éxito
tienden a sequir estos patrones con
mucha frecuencia. Usa los patrones
comao guia y fracasaras menos a
menudo. El fracaso a veces es inevi-
table, pero el error es no aprender
de ello.

éPuede facilitarnos un ejemplo
de alguna compafiia que esté uti-
lizando el proceso de innovacion
qgue ustedes proponen con éxito?
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para tu empresa
CAJAS |

Johnson & Johnson, Procter &
Gamble, Kraft, General Electric, Phi-
lips Electronics, Airbus y Nestlé son
algunas de los cientos de empresas
en todo el mundo que usan SIT.

<Como les gustaria que se usara
este libro en las empresas?

Al escribir este libro aprendi-
mas que la innovacién no se basa
en productos y servicios. Se basa en
gente apasionada por marcar una
diferencia y deseosa de hacer del
mundo un lugar mejor. Esperamos
que nuestro método ayude a los
lectores a acercarse a sus objetivos
de innovacién.

<Cual es su préoximo gran desafio?
Nuestro proximo gran desafio

es introducir el método SIT en las
clases de primaria y secundaria y
en los hogares, ayudando a los pro-
fesores y a las familias a aprender y
usar nuestras técnicas para ser mas
creativos.
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