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El desarrollo profesional es la he-
rramienta mas poderosa que los
lideres de una organizacion tie-
nen para disminuir la rotacion de
personal y obtener mejores resul-
tados y productividad. Sin embar-
go, dado que requiere dinero y
tiempo de dedicacién por parte
de los jefes, no es una herramien-
ta demasiado utilizada. Este libro
ofrece consejos para que esos je-
fes puedan conocer los deseos de
la gente a la que dirigen y apoyar
su potencial mediante pequenas
conversaciones cotidianas, char-
las retrospectivas que .ayudan a
los empleados a mirar hacia atras
y hacia adentro para determinar
quiénes son, qué aman y en qué
destacan, y conversaciones previ-
soras para que miren hacia delan-
te y hacia fuera en busca de cam-
bios y tendencias.



	URANO
	LA VANGUARDIA 16/03/2014 Pág.117 


