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El presente titulo pone de manifies-
to una hoja de ruta para descubrir
las nuevas tendencias del marke-
ting y el cambio que se ha produci-
do en los consumidores en la era de
la informacién casi perfecta. Basa-
do en investigaciones propias de
sus autores y en rigurosos analisis
de mercado, presenta una nueva
forma de pensar acerca de la rela-
cion con los consumidores.
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