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L LA EMPATIA
| La empatia |

La empatia es una capacidad fundamen-
tal para desenvolvernos de forma ade-
cuada en socicdad. Nos permite enten-
der mejor a los otros vy nos ayuda a
alcanzar tanto el éxito personal en las
relaciones con la famibia y los amigos,
como ¢l profesional, favoreciendo que
seamos mas sensibles a las necesidades
y deseos de agquetlos con los que traba-
Jamos. Las personas mads empaticas son
con mayor probabilidad mas felices,

CURIOSIDADES DEL | ' '
MARKETING | CURIOSIDADES

QUE NOS REVELANLAS |« °% .
INVESTIGACIONEs | MARKET/N®
DE MERCADO

MAS RECIENTES
JMiguel Pina Pérez -
Pirdmide

164 paginas

oLe interesa el marketing? Quiere cono-
cer los estudios que pueden cambiar v
sugerir nuevas vias para el éxito comer-
cial? St ha respondido afirmativamente
a las dos preguntas anteriores este libro
puede ser de su interés. Con un lenguaje
ameno, Curiosidades del marketing
muestra los resultados de prestigiosas
investigaciones en marketing que s¢ han
publicado en los Gltimos aftos.
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Primer libro sobre marketing v comunica-
cion en femenino. Este dgil y entretenido
libro busca concienciar a todo aguel que
tenga algo para vender, que aprenda a
comunicar en femenino, es decir a ofrecer
las cosas con un lenguaje que apele a las
emociones y la torma de ser de las mujeres.
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En un mundo globalizado
como el actual, son habituales las multina-
cionales perfectamente coordinadas v ges-
tionadas desde la distancia gracias a las nue-
vas teenologias, Sin embargo, si retrocede-
mos a los siglos XV XV v XVIL, costaria
pensar en una gran empresa internacional
controlada a miles de kilometros de distan-
cia sin que sus principales directivos visita-
ran jamds los territorios de expansion. Esa
empresa existid y fue el Imperio Espaiiol,
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COMPETITIVAS

Julio Juan Anaya Tejero
ESIC - 222 paginas

Un libro que permite conocer una meto-
dologia practica a seguir para ¢l andlisis v
dingnostico de tos procesos logisticos que
deben ser objeto de mejora pari consegiir
ventjas competitivas en la empresa yio
reduceion de costes, El libro pretende ser
algo mas que un manual de consulta, por
lo cual estd dotado de una serie de gjem-
plos v formularios para peticion de datos.

MANUAL PRACTIVO DE
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GESION, DIAGNOSTICO
EIMPACTO EN LA EMPRESA.
Julio Garcia del Junco, Beatriz
Palacios Florencio, Francisco
Espasandin Bustelo
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EL PRIMER CAFEDE LA
MARANA

Diego Galdino
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Massimo tiene poco mas de treinta afos v es ¢l duetio
de una pequena cafeteria en el Trastevere, en el corazon
de Roma. Cada dia, al salir ¢l sol, cruza las calles toda-
via dormidas de la ciudad y abre su bar. Sus clientes, las
nuevas recetas de café que sicmpre anda probuando; esta

RECOMENDADOS

e G

VO :
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Por primera vez un creativo publicitario
nos desvela los trucos de la persuasion
publicitaria v cdmo usarlos en nuestras
vidas.; Ha tenido la sensacion alguna vez
de que otros se venden -y venden- mejor
que usted? ; Tuvo alguna vez la impre-
sion de gque podia haber negociado mejor
algiin aspecto de su vida? (Cree que
podrian despertar mas interés sus char-
las, reuniones, emails, ete.? [ Le gustaria
tener tanta influencia en sus relaciones
como la que consigue un comercial ven-
diendo cuchillos? jAverigiie ¢como con-
vertir un simple clip en un objeto de
deseo para una ama de casa, un notario,
o un gjecutivo!
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En esta obra se resalta la importancia
de los valores personales en la vida
de la empresa v se combina la teoria
v la practica de la gestion y del diag-
nostico ¢ impacto de la responsabili-
dad social en la empresa, prestando
especial atencion a las pymes.
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es su vida ¥ no necesita mas, se dice a st mismo. Sin

embargo, el dia en que una turista con aire de andar per-
dida, ojos verdes y pecas en las mejillas entra en su bar,

la vida de Massimo se altera para siempre.

Esta es la historia de un futbolista de
segunda division que actualmente, como
ejecutivo, juega en primera.
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