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Los 10 principios del "Design Thinking" en la
Administracion Empresarial

TALLER Durante  las  Gltimas  semands  venimos
' | hablando de un nuevo @érmino que dard
muchao que hablar: “ef design thinking”. Las
ventajas v beneficios de saber aplicar dicho
férmino a la cultura empresarial se recogen
en el libro "Design Thinking para la innovacion
astratégica” de ldris Mootee y la editorial
Empresa  Activa, lbro que vya 08
recomendamos la semana pasada

Esta semana hemos guerido traeros un extracto de una pregunta del libro que
nos parece de gran utilidad para las empresas del siglo XXI:

Los 10 principios del Design Thinking en la administracidon empresarial,

1. El design thinking esta orientado a la accion.

Propone aplicar un enfoque de actuar para aprender intercisciplinario a la resolucion
de problemas. Nos permite tomar en cuenta diversos intereses y capacidades por
medio de experiencias cognoscilivas practicas y aplicadas entre los individuos.
Buena parte del design thinking consiste en crear disefio. Supone ensuciarse lag
manos y experimentar. en lugar de ser un estratega de sillon.

2. El design thinking esta a gusto con el cambio.

Es disruptivo y provocador por naturaleza, porgue fomenta nuevas maneras de . e

abordar los problemas. El encuadramiento estralégico de problemas complejos y = iﬁﬁﬁ' %’f“&;’,ﬁ'&”
ambiguos exige un enfoque libre de dogmas organizacionales, limitaciones %@?%{)'f'""?'?“"ﬁ‘-é'}""’ PO
codificadas v supuestos caducos. Una gran parte del proceso de design thinking o GRAlUHG en Tl
consiste en salirse de los roles convencicnales y huir de los dogmas existentes, para
analizar nuevas metodologias para resolver problemas Enlaces patrocinados

3. El design thinking es antropo-céntrico.

Siempre se centra en {as necesidades del chente o
del usuario final, incluyendo las inexpresadas,
insatisfechas v desconocidas. Para ello, el design
thinking emplea diversas fécnicas de investigacion
basadas en la observacion y la escucha, para
informarse sistematicamente sobre las necesidades, -
tareas, pasos e hitos del proceso de una persona.
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futuro, el proceso de planificacidn estratégico no sirve de nada. La prevision nos
abre el futuro con incagnitas, y espera de nosotros que afrontemos una informacion prensa R@COm@ﬁdamOS

insuficiente durante el procesce de descubrir y crear un resultado tangible. Marketi ing, 55{;‘%@9;59 FD Ui ﬂfo

5. El design thinking es un proceso constructivo dinamico. e Vtg a internet ¥
Es iterativo. Exige una definicion, redefinicidn, representacion, evaluacion y thl gas
visualizacion constantes. Es una experiencia cognoscitiva constante, que surge de la cnologias

S : P 9 ARG Ee SRR Jfﬂum:auon interna y externa Ejecutivo
necesidad de obtener y aplicar nuevas percepciones a los objetivos cambiantes. Por
este motivo, la definicion de prototipos. la creacién de arefactos tangibles y
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compartibles, se convierte en un elemente importante del conjunto de instrumentos
del design thinking.

6. El design thinking fomenta la empatia.
Coloca al usuaric en el centro de fodo. Fomenta el uso de instrumentos que nos
ayuden a comunicarnas con las personas, con objeto de comprender mejor sus
conductas. expectalivas, valores. motivaciones y las necesidades que les impulsan y
que mejoraran sus vidas. Usamos esta informacion para desarrollar nuevos
conocimientos por medic del aprendizaje y la experimentacion creatives.

7. El design thinking reduce los riesgos.
Tanlo si se trata del desarrolio vy el lanzamiento de un nuevo producto comoe de un
servicio, aprender de los pequerios fracasos inteligentes arrcja muchos beneficios.
Son cosas que siempre pasaran, pero las practicas aplicadas del design ayudan a
reducir los riesgos al tener en cuenta todos los factores presentes en el ecosistema
de desarrollo, incluyendo la tecnologia, el mercado, fa compelencia, los clientes y la
cadena de proveedores.

8. El design thinking puede crear significado.
Las presentaciones de PowerPoint v las hojas de Excel tienen una capacidad
limitada para transmitir viziones ¢ ideas. Crear significado es la parte mas dificultosa
del proceso de disefio, y los instrumentos de comunicacion que se usan en el design
thinking confribuyen a captar y a expresar la informacidn necesaria para formar y
socializar el significado. Llegar a este puntfo requiere su tiempo, y se va forjande por
medio de las multiples iteraciones y conversaciones.

9. El design thinking puede llevar la creatividad empresarial al siguiente nivel.

Fomenta una cultura gue valora los cuestionamientos. inspira la reflexion frecuente
mientras se actia, celebra la creatividad, acepta la ambigiiedad y crea significado
visual por medio de interacciones con visualizaciones, objetos fisicos y personas.
Una organizacion gue usa el design thinking crea un proceso de inspiracion y
sensibilidad para hacer que el contrato emaocional que los empleados tienen con su
organizacion sea tangible.

10. El design thinking es la nueva logica competitiva de la estrategia
empresarial.
El design thinking es fa practica mas complementaria que se puede aplicar a la
tecria de la estralegia competitiva de Michael Porler. Permite a las companias crear
nuevos productos, experiencias, procesos y modelos de negocio que trascienden lo

- que meramente funciona, Los convierte en productos deseables, {0 cual constituye
una ventaja competitiva realmente sostenible por medio de la innovacion.
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