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® En la venta algo no
funcionay no sélo es la
crisis. Las empresas han
desarrollado nuevas for-
mas de comprar que es-
tan aqui para quedarse.
La venta basada en la
capacidad relacional de
los comerciales para con-
quistar alos clientes, en
gran medida gracias a
unbuen trato personal y
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profesional, ha pasado
ynovaavolver. Presen-
taun enfoque completa-
mente nuevo en el mun-
do de las ventas.




