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EL INGENIERO ILUSIONISTA QUE HACE
“MAGIA PARA VENDER”
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Jost d rre es uningeniero en electrénica mds que polifacético. Se
aut o.iefme« como ingeniero ilusionista, y reconoce ser el (nico ser humano con
semejante trabajo. ¥, sen qué consiste su funcién? Segdn él mismo nos explica, en
generar el deseo de compra en los clientes en torno a un producto o servicio
determinado, con técnicas muy similares las gue utiliza en sus espectaculos de
magia. ;Cudntas veces han escuchado aguello de que, en realidad, el mago no nos
deja elegir la carta sino que, inconscientemente, nos obliga a coger la que &l
quiere? Algo similar puede hacerse en el mundo comercial, y nos
libro: "Magia para vender’, sobre el que charlamos a continuacidn

xplica en su

Te defines come ingenierg itusionista en tu firma de correo: squé es un
ingenieroilusionista?
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Lo cierto es que no sélo soy ingeniero ilusionista (ademdas de serlo en electrénica
por el ICAl), sino que soy el decano de todos los ingenieros ilusionistas del mundo:
ventaja enormemente injusta de haberme inventado yo la profesién v no tener que
competir con nadie, lo reconozeo.

Basicamente uningeniere ilusionista es alguien que lleva seis afos dedicandose a
modelar el proceso mediante el cual se construye un juego de magia para
conseguir de forma sistematica un objetivo concreto (no para moetivar a un equipo
hacia él o para firmar un refrendadisimo informe de consulteria sobre por qué no se
puede lograr, sino para conseguirlo) que cualquier experto en un determinado
mercado podria certificar que es imposible.

Y tiene razén: con las premisas que ese experto y ese mercado en ese momento
manejan. jCOémo? Primerc cambiando premisas que etlos ni siquiera tocarfan para
disefiar las estrategias que lo hagan posible y después generando ideas concretas
en la mente del piblico objetivo para poder implementar dichas estrategias, que es
de lo que se trata.

;Cuél es la magia de vender?

Tratar de convencer a alguien de algo es realmente dificil. Conseguir gue esa
misma persona quede convencida por si misma es realmente facil.

Siyo le doy a un espectador una carta determinada de una baraja, se resistird a
cogerla, por muchos esfuerzos comunicativos que yo haga o por muchos recursos
espectaculares gue invierta en ello. Sin embargo conseguir, que, fruto de su
eleccién, elija exactamente esa misma carta (gue es la que yo deseo darle para que
pueda ocurrirle mi preducta) es trivial (es una demostracion facil pero cristalina
que hago en todas las condiciones posibles en mis cursos y conferencias para
después pasar al mismo ejercicio con el producto de cada alumno). Y tiene,
ademads, el enorme poder de que el espectador/comprader se sentird enormemente
safisfecho de su eleccidn.

Magia para Vender trata exactamente de cémo generar la idea de compraen la
mente del comprador como idea propia. De manera sistemdtica y préctica aplicable
a cada caso concreto.

¢Se puede vender sin esa magia?

Por supuesto que se puede. De hecho, el segundo paso que trabajo con mis
alumnos y clientes antes de empezar a disefiar ese mecanismo de generacién de
ideas en el ptiblico objetivo es, ni mas ni menos, que la forma ordenada y éptima de
ponerse a ello. Salir y ponerse a vender. Ni mas ni menos: ponerse. Lo cual, dicho
sea de paso, es algo bastante diferente a visitar a clientes, generar contactos...
Pero ponerse es, sin duda, lo mas importante y no hay muchas vueltas que darle.
Haciendo eso, la realidad es que vender es bastante facil.

Otra cosa es vender bien optimizando el ratio entre recursos/esfuerzos y resultados
o0 gue lo que ocurra sea que te compran,

¢Qué consejo darias a comerciales o personal de marketing que tiene la
intencién de lanzar un nuevo producto al mercado?

Yo le llamo "La diferencia entre un mago y un indigente y por qué el primero
siempre obtiene una moneda cuando la pide”.

Y esa diferencia es para mi, con mucho, {a herramienta mas importante para que
les compren bien. Y es realmente simple:

Consiste ni mas ni menos que en saber por qué su producto serd mas valioso para
guien pueda llegar a comprarlo que lo que tendrd que pagar a cambio para
obtenerlo,

Eso es todo: eso por sisolo les permitird ser felices vendiendo, les permitird saber
que s6lo es cuestién de generar la comunicacién adecuada, normalmente alejada
de lo que habitualmente se entiende por comunicacion (y para eso estan los
siguientes pasos del modelc) y de ponerse. Pero, sobre todo, teniendo eso y la firme
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decision de no parar hasta poner su producto al servicio del pablico, pueden tener
por seguro su éxito.

Muchos estardn pensando que tras el emprendimientoy la venta, ademés de
magia, también hay trabajo. ;Estas de acuerdo? ;Qué le dirfas a esas personas?

Absolutamente cierto. Como ya dije anteriormente, ponerse lo es todo. Ponte y
venderas. En cambio, aprende un gran juego de magia en casa, el mejor posible,
perfecciona la técnica hasta el extremo pero nunca salgas a la calle a hacérseloa
nadie y hards muchas cosas, pero no magia.

Genera una magnifica estrategia de marketing o explica por qué Harvard certifica
que algo serd de una determinada manera y puede que tengas un buen argumento
para que no te muevan tu silla en tu empresa. Pero no creo que tengas muchas
ventas.

JEltipo de magia para vender es distinta en funcién del pafs donde queramos
vender?

En absoluto. La ventaja del mago es que to primero que se dedica a haceresa
saltarse cualquier filtro que su pablico objetivo pueda tener generando un marco
para el que este no tiene ninguna respuesta previa.

(Existen personas con cierto cardcter innato o ‘magia’ a la hora de vender?

Todo lo contrario: De hecho, muchas veces, el tener cierto desparpajo es algo que
juega en contra de mucha gente. Porque aunque parece obivio, no estd de més
enunciar que no es lo mismo tener desparpajo que vender. De hecho, yo
personalmente no veo relacién ninguna.

Qué es lo mas importante para conseguir una venta?

Yo prefiero hablar de cerrar una compra, porque no sé hacer otra cosa ¢ me parece
muy dificil.

Y, para eso, ante todo, me remito a la cuarta pregunta.
Pero, a partir de ahi:

-permitir que el marco que guieras establecer, en el gue tu producto sea una
solucidn a una necesidad de la que tu comprador pueda tomar conciencia, ocurra
sin ser filtrado por este para que

-sea él, tu cliente, quien te pueda pedir aguello que ti estds listo para darie. ¥ que
pueda tomar conciencia de lo que ha ganade respecto a cuando no tenfa tu
producto.

¥, ni mas ni menos que eso, es todo.
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