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A cualquier empresa le
gustaria ser reconocida
por su excelente calidad
de servicio de atencion
al cliente.

Las mejores empresas
son las que entienden
que el servicio al cliente
es esencial para tener
un negocio boyante.

En esta historia puede
descubrir cudles son los
requisitos para tener
un servicio que sea
legendario, v cuales
son los obstaculos con
los que se enfrentan
quienes quieren

implantarlos.




