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Ahora més que nunca es el momento de | = clientn

que todas las personas que trabajan en
una organizacion aprendan a cuidar a sus
clientes. El proceso es realmente sencillo
y la clave consiste en involucrarse, de-
mostrando preocupacion e interés por los
clientes.

Ken Blanchard, junto a dos altas ejecuti-
vas de su empresa, nos explican los requisitos necesarios para que
una empresa disponga de un servicio de atencion impecable, mos-
trandonos cudles son los problemas que suele tener el cliente, los
cambios que se deben producir y los obstaculos a los que se enfrenta
una compafia a la hora de implementarlos. A su juicio, un servicio le-
gendario consiste en ofrecer en todo momento el servicio idéneo que
permita lograr la fidelidad de los clientes y que ademas esto se refleje
en una ventaja competitiva para la organizacion.

A través de la historia de su protagonista, el lector aprenderé a poner
en marcha todos los cambios necesarios para mejorar la atencion al
cliente y descubrird cémo el servicio legendario, o la falta de él, puede
influir de forma significativa en el futuro de una empresa y como una
persona puede llegar a marcar realmente la diferencia.

Un servicio legendario es una historia entretenida que nos brinda los
secretos para prestar un servicio de alta calidad.




