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ACTUALIDAD EMPRESAS GESTION TENDENCIAS YO EMPRENDO

Albert Solana | Autor de Big Data para directivos y consultor digital

“El Big Data puede
suponer una ventaja
coimpetitiva para
cualquier compainia, ya
sea una multinacional o
uha.empresa de recién
creacion”
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¢Qué es lo que debe saber un directivo sobre el Big Data?
El directivo debe entender qué flujos digitales de datos puede
incorporar en su toma de decisiones para mejorar la gestion
diaria de la empresa. Una tarea que no es nueva pero que,
debido al contexto digital actual, dispone de nuevas fuentes de
datos y una nueva capacidad para procesarlos y hacer

evolucionar la empresa hacia mejores resultados.
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¢Que precauciones legales y de seguridad deben tomarse

cuangdeusq manejan las gapdidades ingentasdesdatos que renpencias YO EMPRENDO
requiere el Big Data?

Con la tendencia de acumular una mayor diversidad de
fuentes de datos, algunas provenientes de datos sensibles, la
complejidad y criticidad de preservarlos y manejarlos va en
aumento. Por este motivo, la empresa deberia prestar especial
atenciénzeuandasse utilicen datos personales. Para solventar
esta cuestion se deberia llevar a cabo los denominados
Proggsos de anonimizacion de los datos, el objetivo de los
cuales es eliminar cualquier probabilidad de inferir la
identidad de un usuario. Por otro lado, la empresa también
debe asegurar que los datos estan almacenados en un espacio
segufécf)tc’l?ﬁkevitar cualquier filtraje de informacion sensible
haci@ el exterior.

Google
¢EsHantable para cualquier empresa realizar la inversion
necesarédan software y personal necesaria para
impnentar una estrategia Big Data en la compafiia?
Cuangg.la economia digital supone el 20% del crecimiento del
PIB@n las economias mas avanzadas y el avance de la
tran%fg%r{\llggién digital es multisectorial, incorporar la cultura
de la gestiéon de los datos en la compaiiia, todavia hoy puede
suponer una ventaja competitiva para cualquier empresa ya
sea ésta una multinacional o una empresa de recién creacion.
Por esta razon, recomendamos iniciar un proyecto de gestion
de datos con una reflexién previa que determine una
estrategia global de compaiiia basada en sus objetivos

empresariales, mas all4 de inversiones en plataformas.

¢Es aconsejable crear equipos especializados dentro de la
empresa para que se encarguen del analisis de datos o es
posible externalizar esta tarea?

Estamos hablando que una de las ventajas competitivas de las
empresas se basa en incorporar y consolidar una cultura de la
gestion de los datos dentro de la organizacion. Cualquier
proceso clave de la empresa que contribuya a este objetivo es
preferible tenerlo dentro de la empresa. Desde RocaSalvatella,

la consultoria a la que pertenezco, somos partidarios de
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canacitar con nuevas competencias a los empleados actuales
en lugar de que lo lleven terceras empresas que no conozcan

la cyltypagolas quehacergsrlesda compafiia gEsaa, hay que renpencias YO EMPRENDO
tener en cuenta que sera necesario definir nuevos equipos de

trabajo que incorporen los perfiles necesarios desde el punto

de vista legal, del anélisis de datos y de negocio.

¢Puede ponerme algin ejemplo real en que las técnicas Big
Data hagianreanseguido mejorar los resultados de una
compafia?

Exi

generan mejores resultados gracias a la correcta gestion de los

multitud de empresas que son mas eficientes y

datoTWﬁtﬁerbuen ejemplo es el caso de Yomvi, la seccion de
video-on-demand de Canal+ en Espafla, que analiza las
pref@f;éﬁb?ﬂ‘audiovisuales de los espaiioles y puede utilizarlas
por ‘€jemplo como estrategia de compra de productos:
adquiriegido a buen precio los derechos de aquellos contenidos
queg@‘%spiertan interés en Espafa pero poco en el pais de
origamKeg@ cambio, decidiendo descartar otros productos que
fuenl¥d un éxito en otros paises, pero no interesan en Espafia.
Otrohyen ejemplo seria el de la colaboracion entre Telefonica,
BBV& y RocaSalvatella. En este caso, se elabor6 un estudio
sobr% r?:lh i(\:l%rrnportamiento de los turistas en Barcelona y
Madrid, a partir de los datos de roaming del operador
telefénico (cuantos moéviles de cada nacionalidad, y qué zonas
frecuentan) y los datos de la entidad financiera (perfiles de
consumo de las tarjetas de crédito extranjeras). A partir de
cruzar estos datos, el informe estableci6 para cada
nacionalidad cuantos dias duraba la estancia, en qué zonas
pernoctaban, cuéles eran sus preferencias de consumo, etc. Es
decir, datos que mejoran la toma de decisiones por parte de

los cuadros directivos de la industria del turismo.

¢El fenémeno Big Data ya ha llegado a su punto algido?
¢Hasta donde puede llegar?

Los flujos de datos son una realidad y saberlos gestionar
correctamente determinara el éxito empresarial de los
préximos afios. M4s atn, cuando el entorno fisico por el que
nos movemos se llenara de sensores. Nuestros coches, las

calles de nuestras ciudades o nuestra propia casa incorporaran
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puntos de generacién de datos. En 2020 se prevé que existan
50.000 millones de objetos conectados a Internet. De cada

empresa dependera ser egpagsde aprovechaglgrpgna ofrecer uinpencias YO EMPRENDO
mayor servicio a sus clientes y generar un mayor impacto

econdémico.

¢A quién va dirigido vuestro libro y que lecciones podra
sacar el lector de Big Data para directivos?

El librese crea con vocacion de ayudar a los directivos a
incorporar en sus competencias la gestion basada en datos. Es
deci@se enfoca a la generaciéon de negocio y a la resoluciéon de
las multiples dudas que pueda tener en torno al Big Data,

itt . o . .
medTV\I’{teelrlna perspectiva pragmatica, aplicable, e ilustrada

con gran variedad de ejemplos practicos.
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