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Dos autores de gran prestigio dentro de
su sector. Uno de los temas que estan
dando mucho que hablar y sobre lo que
hay poco escrito. El Big Data, el nuevo
vocablo de moda y el término que apare-
ce en todas las quinielas referidas a las Chala hipadts. ¥ ajminplint pristicos
(ltimas tendencias tecnolégicas, se basa,
en realidad, en una practica habitual en el
ambito empresarial. De hecho, casi todas las grandes empresas ya
hace tiempo que toman sus decisiones en base al analisis de datos.
Sin embargo, hoy, el hecho digital estd revolucionando y redimensio-
nando este concepto. Big Data no sélo hace referencia a la gestion de
datos internos (CRM, facturacién, ventas...) sino también a la infor-
macién procedente de nuevos flujos de datos como los emitidos des-
de nuestros moviles, aquellos registrados a partir de la conexién de
los objetos a Internet o los generados en las redes sociales. ¢ Qué pa-
saria si el sector hotelero supiera el tiempo medio de estancia y los
lugares mas visitados por los turistas en funcién de su nacionalidad?
Estos datos existen, las companias de telefonia cuentan con ellos gra-
cias a la informacion obtenida via la activacion del roaming, y ofrecen
muchas y nuevas posibilidades de negocio.




