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Cyberclick Group se esctructura en grupos de una docena de personas para que la comunicacién fluya mejor **¢

Bienestar y productividad El modelo de Cyberclick Group
El secreto de la
felicidad (lIaboral)

» David Tomas, duefio de
la empresa mas feliz del
mundo, cree que el buen
ambiente sustenta el
éxito de su proyecto

ERIKA MONTANES

Dice el coloquial aserto que «el dine-
ro no da la felicidad», pero a la enti-
dad escogida en diciembre del afio pa-
sado como el mejor lugar para traba-
jar por ser «la empresa mas feliz» de
Espafia, las cuentas le salen a 6 millo-
nes de euros de facturaciéon anual.
Cuando Cyberclick Group consigue un
margen de beneficio de un 10% sobre
el Ebitda, entonces reparte incentivos
entre su cincuentena de trabajadores,
aunque para su propietario, David To-
mads, «el mejor lugar para trabajar no
es el que mads paga, si bien el sueldo
de sus empleados estd un 10-20% por
encima del salario medio en Espafa.

En el dltimo ejercicio, la entidad de-
dicada a la publicidad digital que fun-
do este ingeniero emprendedor de 41
afios hace algo mas de tres lustros au-
ment6 un 30% su volumen de factura-
cién y un 50% su plantilla, y entre las
claves que recomienda el empresario
encontramos dictdmenes tan curio-
sos como abogar por «la flexibilidad
y las vacaciones libres» y considerar
que «el mejor activo que tiene la em-
presa es la gente que trabaja en ella».

«El consejo es pararse y entender que
hay que generar confianza en el equi-
po, porque éste invierte su energiay su
tiempo en la empresa, asi que es mejor

que haga lo que le gusta porque eso tie-
ne un efecto positivo en su vida y tam-
bién en la productividad del sitio don-
de trabaja». La recomendacién parte de
Tomas hacia las sociedades que no cui-
dan a sus trabajadores como si fuesen
oro en pano. Ese tiempo de reflexién se
emplea, seglin el nominado entre 40 pai-
ses como «Best Place to Work» 2014,
como revulsivo para escuchar a todos
los empleados sobre aquello que no fun-
ciona en la empresa y ganar tiempoy
rentabilidad, «redunda siempre
en beneficio de la compaiiia»,
dice David Tomas.

La masa asalariada
por Cyberclick Group
tiene 30 afios de media
y responde cada tarde
a un correo electroni-
co que le dirige el res-
ponsable. En dicho co-
rreo 'y con un semaforo en
verde, rojo o dmbar, el traba-
jador identifica su estado de &nimo y
también su relacion con el quehacer
realizado. Si hay algin problema, se
acomete al instante, explica el que fue-
se elegido en 2012 como uno de los em-
prendedores mas influyentes meno-
res de 40 afios, y no se deja pasar. «La
comunicacién directa debe fluir» con
naturalidad, asevera David Tomas.

La criba mds concienzuda

Uno de los pilares que cimentan el bie-
nestar en «La empresa mas feliz del
mundo» (que Tomds ha querido com-
partir en un volumen publicado en Em-
presa Activa, Ediciones Urano) es la
«identificacién con los valores de la
entidad» y la responsabilidad supre-

Los
empleados
tienen una
media de 30 anos,
vacaciones libres'y
un sueldo superior
al salario

medio

ma de sus trabajadores. Para ello de-
ben pasar un corte duro, con hasta sie-
te entrevistas en las que «se charla y
se toma un café» con los demds com-
pafieros, se observa al aspirante y su
capacidad para alinearse con la em-
presay su dedicacién. Superado ese
primer tramite, el segundo nivel seran
tres semanas de prueba. Al concluir
este periodo, se vuelve a interrogar so-
bre el nivel de frustracién del candi-
dato, sus dudas, su desempefio y, so-
bre todo, «si encaja» con la entidad.
«La base para trabajar mejor es la
composicion en pequenos grupos, de
una docena de personas muy cualifi-
cadas y poco egoistas, responsables
con su trabajo y el de sus compafieros,
hasta el punto de que uno puede co-
ger dias libres porque después sabe
que tendra que entregar el tra-
bajo en plazo y no repercuti-
rd en los demds miembros
del grupo, ya que hoy lo ha-
cen por ti y mafiana sabes
que otra persona se coge-
ra sus dias», indica David
Tomas.

Dos meses de salario des-
pués, los candidatos son inter-
pelados sobre si tienen clara la
opcién de quedarse. El proceso termi-
na con un contrato indefinido si la res-
puesta es afirmativa, o un despido «be-
névolo» si no es asi. Se les «invita a
irse» pero ayuddndoles a buscar otro
trabajo, incluso pagandoles una for-
macién adecuada. Es el inico momen-
to en el que a Tomas se le tuerce el ges-
to: «No hay que confundir la felicidad
con el idealismo de que no haya mo-
mentos peores y mejores. Es muy de-
sagradable tener que deshacerte de al-
guien, pero para evitar eso el proceso
de seleccion es muy riguroso. Siempre
escogemos a gente capaz de admirar
al resto, con mucho respeto a sus com-
pafieros, que ayude siempre e intente
hacer las cosas mejor».




