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® Este libro estd diseiiado para en-
sefiar al lector como reformular
la vision de lo que significa ven-
der en el mundo actual. Esta di-
vidido en tres partes. La prime-

rase centraen dotar al vendedor
la mentalidad que le permitird
actuar como guia de clientes. La
segunda ofrece nuevas técnicas
y habilidades y, la ultima, va di-
rigida a empresarios, directores
comerciales, gerentes de ventas,
etc.
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ZPor qué motivar alagente no funciona, y qué si?
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® Fowler recoge las més recien-
tes investigaciones en el campo
de la motivacién y el liderzgo,
poniendo de manifiesto que no
comprender lo que significa la

motivacion conlleva no saber apli-
carlas técnicas que la promueven.
Aceptar que muchas técnicas de
motivacion que se han implan-
tado durante los dltimos anos
hansido contraproducentes, per-
mite considerar otras formas de
motivar.
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® Y qué si?

Responsabilidad social corporativa competitiva
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® Enlos dltimos afios se ha pues-
tode modael término de Respon-
sabilidad Social Corporativa o Res-
ponsabilidad Social Empresarial
(RSE), pensando como una ma-
nera de que las empresas devuel-

vanalasociedad parte de sus be-
neficios. Sin embargo, enla prac-
tica, muchas compaiias se han
acostumbrado alavar suimageny
maquillar sus malas practicas con
acciones de este tipo, y en la ma-
yoria de los casos estas supuestas
buenas intenciones se quedan en
meras campafias de marketing.
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