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Autor: Jeffrey Lipsius (ELene)
Editorial: Empresa Activa

El libro parte de la base de que los
tiempos en los que habia que “vender-
e” algo a alguien ya han pasado. Se
acabd, esa idea ya no funciona.

En esta nueva perspectiva, el autor re- | ™
vela lo que los compradores necesitan
de los vendedores, aunque no sepan
cémo pedirselo. Y es sorprendentemente simple: que les ayu-
den a tomar mejores decisiones de compra.

Para transmitir mejor esta nueva perspectiva y que se entien-
da y se pueda aplicar facilmente, el autor recurre a una ame-
na historia de ficcién protagonizada por un formador de ven-
dedores de una gran empresa que, al primero que tiene que
convencer del cambio de mentalidad, es a su propio jefe.
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El nuevo rol del
vendedor en el siglo xx1

#Comunicacion. Soluciones para

un mundo digital

Autores: Estudio de Comunicacién

Editorial: Estudio de Comunicacién

Ya no hay fronteras entre la Comunica-
cién online y la mas convencional (of-

fline). Esto es asi en todas las dreas de
Comunicacién: desde la interna, que
cobra cada vez mayor importancia en
las organizaciones, hasta los procesos
de auditoria y planificacidn, gestion de
crisis y reputacion, relaciones con ac-
cionistas, inversores, instituciones,
Administraciones... Todo lo que desde
hace 35 afios viene haciendo Estudio
de Comunicacién en materia de con-
sultoria, gestidén y soportes, se gestio-
na ahora en un entorno unico donde la comunicacién online

o digital es un aspecto mds a tener en cuenta.

#Comunicacion

Soluciones para un mundo digital

La experiencia de cliente rentable

Autor: Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia
del Cliente

Editorial: Asociaciéon para el Desarrollo de la Experiencia
del Cliente

Es el recuerdo que se genera en la mente del consumidor, co-
mo consecuencia de su relacién con la marca. A principios de
la década pasada, algunas organizaciones comenzaron a vis-
lumbrar que la decisién previa y posterior de la compra, in-
corporaba componentes emotivos y relacionales, de forma
que la relacién con el cliente no tenia
que apoyarse exclusivamente en el
producto, sino en la percepcion que
se tenfa del mismo. Algunas compa-
fifas han basado su éxito empresarial
en alcanzar una conexién diferente
con sus clientes actuales y futuros.
El libro estd escrito de manera cola-
borativa entre grandes profesionales
de este pais y aportaciones de los
mejores expertos internacionales.

La experiencia

de cliente rentable

No temblar ni aunque te corten la cabeza
Autor: Luis Ventoso
Editorial: Encuentro
El Reino Unido, o més bien Inglaterra, su

LUIS VENTOSO

nacién mds populosa y dominadora, ha si- NO TEMBLAR
do desde siempre un iman de atencién por NI AUNQUE
su singularidad insular y sus muchas gran- TE CUETEEX
dezas, que van desde el génesis de la de-

mocracia moderna al liberalismo, pasando ELE &Iarr‘immm‘

por la revolucién industrial, los Beatles y
los Stones. Inglaterra estd hoy en boca de
todos por su Brexit, aventura incierta y en
gran modo incomprensible.

Con un relato ameno y repleto de pince-
ladas de humor, el autor nos acerca algunos episodios
destacados de la historia inglesa que le dan pie a hacernos
participes de su cardcter y costumbres. Incluye, ademds, va-
rias entrevistas a conocidas personalidades de la cultura y la
politica britdnica.

50 lideres que hicieron historia
Autores: Luis Huete y Javier Garcia
Editorial: LID

Este libro ayuda a entender cémo al-
gunos lideres han sido capaces de
transformar el mundo o al menos el
mundo que les rodeaba. Describe de
manera magistral a referentes de di-
versas épocas, circunstancias y pa-
siones. Su intencidn es adentrarse en
la cabeza y el corazon de cincuenta
personas que han dejado su sello en
la historia; conocer algo de su mane-
ra de pensar y de sentir. El foco del

o o libro es la personalidad detrds del 1i-
der, la manera pecuhar de mirar y sentir la realidad de esas
personas, sus motivaciones y el origen de la energfa vital que
hay detrds de sus obras. La mayor parte de los personajes que
han elegido los autores son sugerentes ejemplos a imitar.

LIDERES

QUE HICIERON

HISTORIA

La gobernanza de la salud piblica.
Excelencia o ideologia

Autores: Varios

Editorial: Almuzara

El derecho a la salud efectivo y universal es un logro dificil y
supone un enorme esfuerzo econémico a los paises que han
conseguido desarrollarlo. Y si alcanzar la vigencia real de de-
recho a la salud es dificil, su mantenimiento en el tiempo en
absoluto es fruto de automatismos administrativos o del vo-
luntarismo ético de una sociedad. Los
sistemas publicos de salud pueden
morir de éxito, por lo que la gober-
nanza de la salud publica necesita de
toda la innovacién y talento disponi-
ble para mantener en el tiempo un de-
recho a través del cual fluye el dere-
cho a la vida.

Si queremos resultados distintos te-
nemos que hacer cosas distintas.
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