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Re: The Gallup Organization llevará a cabo 10 Summits ¡Siga Esta Ruta! en los Estados Unidos, México y España acerca del SigmaHumano®  -1 y 2 de julio en Madrid
.

Apreciado Sir/Last Name:
Me ha cautivado una pequeña gráfica que apareció en la revista The Economist. Aunque es pequeña y muy simple, bien podría tratarse de la noticia empresarial más importante que yo haya visto jamás. No puedo entender por qué no se llevó la primera plana de todos los periódicos del continente americano.
Quizás todos lo sepan, menos yo. He aquí la gráfica.
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    The Economist December 8th 2001, p. 65

Ni a usted ni a mí nos hace falta enviarla al departamento de investigación de mercados para interpretar su contenido. La gráfica muestra el porcentaje de beneficios de las compañías no financieras en los Estados Unidos a lo largo de los últimos cincuenta años. Algo que podemos hacer es aplicar un poco de aritmética a la tendencia y calcular el punto, de mantenerse ésta, en que la empresa privada alcanzará el porcentaje cero.
Lo que esta gráfica refleja es una fuerza implacable de cinco décadas que ha hecho polvo los beneficios del sector privado. Se trata de un verdadero monstruo que nos acecha a todos. Ahora bien, todos disfrutamos nuestro momento de gloria, cuando nuestro producto es único, o cuando disponemos de un segmento sólido del mercado y prácticamente carecemos de competencia. Esta situación puede resultar de alguna innovación, algún producto único que hayamos inventado, de ser los primeros en abrir pizzerías en nuestro lado del bosque, o de privilegios gubernamentales que de repente nos permiten gozar de márgenes decentes.
Por ejemplo, en un momento de la historia, el doctor George Gallup ofreció el primer sondeo de opinión en los Estados Unidos y obtuvo grandes beneficios al ser virtualmente el único dedicado a ello. Ahora existen unas cinco mil organizaciones que ofrecen metodologías similares. Algo parecido ha sucedido en muchos otros segmentos industriales. Recuerdo cuando en la Organización Gallup pagábamos el minuto de teléfono a 30 centavos de dólar; AT&T nos cobraba 3 dólares por realizar una encuesta por teléfono que duraba diez minutos. Ahora le pagamos 3 centavos el minuto a MCI. Por tanto, ahora nos cuesta 30 centavos lo que antes nos costaba 3 dólares.
La temible pregunta es: ¿Somos grandes gerentes de clientes o sólo parecemos serlo cuando en realidad nos hemos especializado en crear las mayores rebajas del mundo?. Lo que la gráfica nos dice es que hacemos nuestros descubrimientos, construimos nuevos inventos, logramos obtener márgenes impresionantes y luego nos montamos en un viaje sobre el filo de la navaja hasta llegar a un nivel de beneficio cero.
Las conclusiones e implicaciones de esta gráfica cuentan mil historias, todas ellas aterradoras.
Regresemos a las telecomunicaciones. ¿Es acaso una industria que durante 20 años fue impulsada por el grandioso mercadeo y liderazgo por parte de AT&T y MCI, y eventualmente Sprint?, ¿O se trató simplemente de que MCI vino a recortar los amplios márgenes que alguna vez tuvo Ma Bell? ¿El negocio se lo acabó llevando  WorldCom debido acaso a que su director ejecutivo estuvo dispuesto a soportar un poco más el dolor de viajar al filo de la navaja, y continuar rebajando los precios? ¿Podríamos decir lo mismo de las industrias de automóviles, computadoras, cadenas de supermercados, etcétera, etcétera? 
Últimamente todos nos hemos vuelto expertos en reducir costos. Hace veinticinco años lo hacíamos muy mal, pero prestamos atención a los doctores Edwards Deming y Joseph Juran quienes nos enseñaron a reducir mucho los costos de producción mediante la Calidad Total, la “reducción de variaciones”. Apoyamos este movimiento porque significaba que podíamos bajar aún más los precios. Esto temporalmente frenó nuestro deslizamiento por el filo de la navaja.
Todos usamos la “reingeniería” y funcionó. De hecho, en Gallup ahorramos mucho dinero aplicando las teorías de estas dos importantes escuelas de pensamiento corporativo.
Aprendimos rápidamente a bajar los precios, pero no aprendimos prácticamente nada acerca de cómo aumentar nuestros márgenes. Esta ignorancia es la que conduce a la desesperación de la dirección ejecutiva al sentirse montada sobre el filo de la navaja. De hecho, mientras apuntaba estas ideas, me preguntaba si esta sensación de desesperación no habría sido la causante de la actual epidemia de trucos en la contabilidad corporativa. En algún momento, todos podemos experimentar tropiezos éticos cuando la presión es inaguantable. El miedo a perder dinero nos lleva a ese estado de desesperación, no porque hayamos nacido hampones. Las empresas enfermas se colapsan por la presión de viajar sobre el filo de la navaja. Pero, al parecer, resulta mucho más fácil engañar a los accionistas que a los clientes. 

Entonces, he aquí el problema: No podemos mantener los márgenes en nuestras operaciones normales cuando nos enfrentamos a una competencia extrema. ¿Cuál es la causa del problema? Les diré mi conclusión: El problema radica en tener una relación con el cliente basada exclusivamente en precio. Cuando lo único que nos diferencia es el precio, nos hemos convertido en mera mercancía indiferenciada. 

¿Cuál es la solución? De acuerdo a nuestro más reciente libro, ¡Siga Esta Ruta!* , su compañía debe crear una relación con el cliente que de algún modo se sobreponga al precio. De no ser así, lenta pero inexorablemente, su empresa marchará hacia la quiebra.
Claro, usted debe utilizar al máximo todas las técnicas de reducción de costos y los procesos de ingeniería financiera a fin de mejorar su eficiencia. Pero esto no proporciona la solución a largo plazo para mantener sus beneficios. Para revertir la tendencia actual en el declive de las beneficios, así como evitar la tentación a los trucos contables y el engaño al accionista, la solución radica en dirigir una compañía que pueda conservar y aumentar su base de clientes sin tener que bajar constantemente los precios y sin menoscabo de su integridad fiscal.

El éxito de su empresa no depende de los conocimientos que usted tenga de economía, ni de ‘desarrollo organizacional’, ni de mercadeo. Sólo depende de la simple comprensión de la psicología de cada cliente, y de cada empleado, particularmente acerca de cómo cada empleado se relaciona con su compañía y con sus clientes.
Pregúntense: ¿Por qué los empleados más productivos deciden quedarse con su empresa cuando hay otras dispuestas a pagarles más? ¿Por qué algunos de sus empleados saben de forma innata cómo lidiar con la queja de un cliente sin perderlo? ¿Por qué algunos clientes hacen un recorrido de varios kilómetros para comprarle a usted cuando tienen a la competencia al lado de su casa?  A menos que usted sepa contestar estas preguntas, su empresa no podrá mantener sus beneficios.
*Coffman, C. and Gonzalez-Molina, G. (2002). Follow This Path: How the World’s Greatest Organizations Drive Growth by Unleashing Human Potential. New York: Warner Books; ¡Siga Esta Ruta! Cómo las Mejores Organizaciones del Mundo Logran Crecer Desarrollando el Potencial Humano, Madrid: Editorial Empresa Activa.

Gallup® and HumanSigma (SigmaHumano®)  y Q12®  son marcas registradas de The Gallup Organization, Princeton, NJ., protegidas por ley.
Dicho de otro modo, usted y su empresa deben reforzar el poder de la naturaleza humana o jamás podrán bajarse del viaje al filo de la navaja.
La extraordinaria economía norteamericana de los últimos cincuenta años se ha basado históricamente en notables innovaciones y en el espíritu emprendedor. No hay sustitutos para estas dos cualidades. Sin embargo, en el nuevo mundo de feroz competencia, todos iremos por el camino equivocado –el que lleva a una continua erosión de los beneficios- si  no descubrimos una nueva manera de gerenciar el involucramiento emocional de clientes y empleados con nuestra empresa, fenómenos ligados a la naturaleza humana.
Actualmente su empresa experimenta una gran variación en el desempeño de sus empleados y clientes. Los mejores y los peores desempeños del mundo conviven dentro de su compañía. Corregir esta situación requiere del sistema SigmaHumano® (HumanSigma®), no tan diferente de ‘Six-Sigma’ o ‘Lean Management’, sólo que aplicado a procesos humanos.

¡Siga Esta Ruta! sintetiza los pasos que los líderes y ejecutivos deben seguir para construir empresas de alto crecimiento y plena integridad. Al decodificar la clave del involucramiento de clientes y empleados le ofrece una ruta nueva y diferente para su organización. Para presentar esta ruta y el sistema SigmaHumano® , The Gallup Organization llevará a cabo 10 Summits durante 2003 en los Estados Unidos, Europa y México. El Summit ¡Siga Esta Ruta! está enfocado a responder cuatro interrogantes centrales:
5. ¿Cuáles son las métricas que usted debe institucionalizar? –Cómo mejorar el involucramiento de clientes y empleados para incrementar la productividad y los márgenes, los cuales generan beneficios más altas.
6. Exactamente ¿Qué debe usted medir? -Cuáles son medidas de talento y de involucramiento de clientes y empleados que impulsan beneficios por empleado y por cliente más altos.

7. Exactamente, ¿Cuáles son las conexiones entre el talento del empleado, su involucramiento y el involucramiento del cliente?
8. En suma: ¿Cómo incrementar el desempeño financiero de su empresa a través de una gerencia total de estos procesos clave?

Este Summit le mostrará los pasos a seguir para construir empresas fuertes, sostenibles y de total integridad. Al describir cómo descifrar el código humano, le ofrece una ruta nueva y diferente a su organización. Regístrese ahora, asista al Summit este próximo 1 o de abril en la Ciudad de México ¡Siga Esta Ruta! y regrese a su organización como un líder transformado.

Afectuosamente,
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James K. Clifton

Presidente del Consejo y Director Ejecutivo

The Gallup Organization

P.S. The Gallup Organization se ha visto inundada de solicitudes de consultoría para discutir la aplicación del SigmaHumano®, los cuales aparecen en nuestro más reciente libro ¡Siga Esta Ruta!, publicado en España e Hispanoamérica por Empresa Activa.
Para responder a estas solicitudes, The Gallup Organization ofrecerá 10 Summits intensivos con duración de un día en los Estados Unidos, Europa y México en el curso del presente año. Estos programas serán impartidos por el Dr. Gabriel González-Molina, coautor del libro y líder internacional del sistema SigmaHumano®, .
El propósito de este Summit es ofrecer la oportunidad para que en el curso de un día intensivo de consultoría, los participantes aprendan lo más posible en un formato dinámico y de alta intensidad.
El contenido de este programa es ideal para ejecutivos de primer nivel. No se discutirán fórmulas matemáticas ni técnicas de investigación. Por ello, este programa no está diseñado para personal de investigación de mercado o administradores de recursos humanos. Los descubrimientos a ser presentados son, en su totalidad, producto de los esfuerzos de investigación y consultoría de The Gallup Organization, basada en Washington, DC, en los Estados Unidos, incluyendo más de 10 millones de clientes, más de 306,000 unidades de negocio, más de tres millones de empleados y más de 200,000 gerentes en 63 países.
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		Table 6.17A. Corporate Profits Before Tax by Industry

		[Millions of dollars]

		Bureau of Economic Analysis

		Downloaded on 12/29/02 At 6:54:43 PM    Published date is 12/23/2002

		Line				1929		1930		1931		1932		1933		1934		1935		1936		1937		1938		1939		1940		1941		1942		1943		1944		1945		1946		1947		1948		1949		1950		1951		1952		1953		1954		1955		1956		1957		1958		1959		1960		1961		1962		1963		1964		1965		1966		1967		1968		1969		1970		1971		1972		1973		1974		1975		1976		1977		1978		1979		1980		1981		1982		1983		1984		1985		1986		1987		1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		2		Domestic industries		10363		4154		361		-1446		1730		3019		4057		6827		7178		4142		7304		10171		17951		21669		25180		24032		19679		24245		30959		34615		28482		41964		43044		38342		39885		37381		47530		47642		45988		40440		50957		48408		48144		53111		57858		64457		75255		81949		78524		86540		84473		73491		84583		97794		119266		129299		130171		162080		189904		222066		235458		215940		211235		162744		195902		229030		216796		203656		266592		266592		325250		312471		328812		341818		382878		433634		496168		576442		625492		681706		618848		641870		638957		519399

		53		Fin, ins, real estate		1760		771		473		361		463		236		318		779		804		966		990		1161		1363		1501		1716		2057		2122		2756		2592		3394		3968		4062		4436		5093		5594		5943		6158		6389		6693		7252		8459		9239		9072		9402		9144		9659		10307		11830		12302		14145		14767		16200		18683		19966		21167		20255		20449		25912		34010		41855		42415		34403		27825		23452		34877		32695		43349		54746		59076		59076		68513		75244		88334		115431		123398		129104		117726		160062		171827		195658		174415		197925		222617		211099

		$billions		Nonfin PBT		8.603		3.383		-0.112		-1.807		1.267		2.783		3.739		6.048		6.374		3.176		6.314		9.01		16.588		20.168		23.464		21.975		17.557		21.489		28.367		31.221		24.514		37.902		38.608		33.249		34.291		31.438		41.372		41.253		39.295		33.188		42.498		39.169		39.072		43.709		48.714		54.798		64.948		70.119		66.222		72.395		69.706		57.291		65.9		77.828		98.099		109.044		109.722		136.168		155.894		180.211		193.043		181.537		183.41		139.292		161.025		196.335		173.447		148.91		207.516		207.516		256.737		237.227		240.478		226.387		259.48		304.53		378.442		416.38		453.665		486.048		444.433		443.945		416.34		308.3

		n.e.c Not elsewhere classified.

		1. Consists of receipts by all U.S. residents, including both

		corporations and persons, of dividends from their incorporated

		foreign affiliates, their share of reinvested earnings of their

		incorporated foreign affiliates, and earnings of unincorporated

		foreign affiliates, net of corresponding payments.  Receipts by

		U.S. residents of their share of reinvested earnings of their

		incorporated foreign affiliates are not included from 1930 to

		1936; corresponding payments are not included from 1930 to 1939.

		2. Included in anthracite mining (line 8).

		3. Included in lumber and basic timber products (line 15).

		4. Included with iron and steel and their products, including ordnance (line

		18).

		Note.  Estimates in this table are based on the 1942 Standard Industrial





Nonfin GDP Table1.16

		Table 1.16. Gross Product of Corporate Business in Current Dollars and Gross Product of Nonfinancial Corporate Business in Current and Chained Dollars

		Warning: Do not add Chained Dollars

		Bureau of Economic Analysis

		Downloaded on 12/29/02 At 4:40:58 PM    Published date is 12/23/2002

		Line						Nonfin GDP

		19		Gross product of nonfinancial corporate business		1929		50.8

						1930		45.2

		1. Effective November 26, 2002, the estimates of chained-dollar gross product				1931		35.4

		of nonfinancial corporate business beginningwith 1999 have been revised to				1932		25.7

		reflect the 2002 annual revision to the gross product price index for				1933		25

		nonfinancial industries				1934		31.2

		2. Chained-dollar consumption of fixed capital of nonfinancial corporate				1935		34.6

		business is calculated as the product of the chain-type quantity index and the				1936		39.8

		1996 current-dollar value of the corresponding series, divided by 100.				1937		45.4

		3. Chained-dollar net product of nonfinancial corporate business is the				1938		39.9

						1939		44.2

						1940		50.8

						1941		66.2

						1942		83.5

						1943		99.3

						1944		102.7

						1945		95.9

						1946		99.9

						1947		121.3

						1948		138.9

						1949		135.3

						1950		153.7

						1951		176.5

						1952		184.2

						1953		196.8

						1954		193.7

						1955		218.7

						1956		233.8

						1957		244.3

						1958		238.3

						1959		267.3

						1960		278

						1961		285.5

						1962		311.7

						1963		331.8

						1964		358.2

						1965		393.7

						1966		431.4

						1967		453.9

						1968		501

						1969		543.9

						1970		562

						1971		606.9

						1972		673.9

						1973		755.6

						1974		816.7

						1975		883

						1976		997.1

						1977		1127.8

						1978		1285

						1979		1431.5

						1980		1556.6

						1981		1770.1

						1982		1831.4

						1983		1953.3

						1984		2194.8

						1985		2329.3

						1986		2414.4

						1987		2595.3

						1988		2814.5

						1989		2961.4

						1990		3096.2

						1991		3150.6

						1992		3288

						1993		3457.6

						1994		3737.2

						1995		3945.9

						1996		4159.5

						1997		4435.1

						1998		4707.1

						1999		4981

						2000		5295

						2001		5354.2
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		Table 6.17A. Corporate Profits Before Tax by Industry

		[Millions of dollars]

		Bureau of Economic Analysis

		Downloaded on 12/29/02 At 6:54:43 PM    Published date is 12/23/2002

		Line				1929		1930		1931		1932		1933		1934		1935		1936		1937		1938		1939		1940		1941		1942		1943		1944		1945		1946		1947		1948

		2		Domestic industries		10363		4154		361		-1446		1730		3019		4057		6827		7178		4142		7304		10171		17951		21669		25180		24032		19679		24245		30959		34615

		53		Finance, insurance, and real estate		1760		771		473		361		463		236		318		779		804		966		990		1161		1363		1501		1716		2057		2122		2756		2592		3394

		n.e.c Not elsewhere classified.

		1. Consists of receipts by all U.S. residents, including both

		corporations and persons, of dividends from their incorporated

		foreign affiliates, their share of reinvested earnings of their

		incorporated foreign affiliates, and earnings of unincorporated

		foreign affiliates, net of corresponding payments.  Receipts by

		U.S. residents of their share of reinvested earnings of their

		incorporated foreign affiliates are not included from 1930 to

		1936; corresponding payments are not included from 1930 to 1939.

		2. Included in anthracite mining (line 8).

		3. Included in lumber and basic timber products (line 15).

		4. Included with iron and steel and their products, including ordnance (line

		18).

		Note.  Estimates in this table are based on the 1942 Standard Industrial
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		Table 6.17B. Corporate Profits Before Tax by Industry

		[Millions of dollars]

		Bureau of Economic Analysis

		Downloaded on 12/29/02 At 6:56:48 PM    Published date is 12/23/2002

		Line				1948		1949		1950		1951		1952		1953		1954		1955		1956		1957		1958		1959		1960		1961		1962		1963		1964		1965		1966		1967		1968		1969		1970		1971		1972		1973		1974		1975		1976		1977		1978		1979		1980		1981		1982		1983		1984		1985		1986		1987

		2		Domestic industries		34615		28482		41964		43044		38342		39885		37381		47530		47642		45988		40440		50957		48408		48144		53111		57858		64457		75255		81949		78524		86540		84473		73491		84583		97794		119266		129299		130171		162080		189904		222066		235458		215940		211235		162744		195902		229030		216796		203656		266592

		51		Finance, insurance, and real estate		3394		3968		4062		4436		5093		5594		5943		6158		6389		6693		7252		8459		9239		9072		9402		9144		9659		10307		11830		12302		14145		14767		16200		18683		19966		21167		20255		20449		25912		34010		41855		42415		34403		27825		23452		34877		32695		43349		54746		59076

		1. Consists of social services, membership organizations, and

		miscellaneous professional services.

		2. Consists of receipts by all U.S. residents, including both

		corporations and persons, of dividends from their incorporated

		foreign affiliates, their share of reinvested earnings of their

		incorporated foreign affiliates, and earnings of unincorporated

		foreign affiliates (line 75), net of corresponding payments

		(line 76).

		Note.  Estimates in this table are based on the 1972 Standard Industrial
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		Table 6.17C. Corporate Profits Before Tax by Industry

		[Millions of dollars]

		Bureau of Economic Analysis

		Downloaded on 12/29/02 At 7:02:00 PM    Published date is 12/23/2002

		Line				1987		1988		1989		1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		2		Domestic industries		266592		325250		312471		328812		341818		382878		433634		496168		576442		625492		681706		618848		641870		638957		519399

		51		Finance, insurance, and real estate		59076		68513		75244		88334		115431		123398		129104		117726		160062		171827		195658		174415		197925		222617		211099

		1. Consists of social services; membership organizations;

		engineering and management services, except for commercial

		research and testing services and for management and public

		relations; and services, not elsewhere classified.

		2. Consists of receipts by all U.S. residents, including both

		corporations and persons, of dividends from their incorporated

		foreign affiliates, their share of reinvested earnings of their

		incorporated foreign affiliates, and earnings of unincorporated

		foreign affiliates (line 75), net of corresponding payments

		(line 76).

		Note.  Estimates in this table are based on the 1987 Standard Industrial





Gross Margin Worksheet

		

								Nonfin GDP		Nonfin PBT				Nonfin Gross Margin

						1929		50.8		8.603		16.9		0.1693503937		0.1693503937		1.1693503937

						1930		45.2		3.383		7.5		0.0748451327		0.0748451327		1.0748451327		1.0742848864		7.4284886359

						1931		35.4		-0.112		-0.3		-0.0031638418		0.0031638418		0.9968361582

						1932		25.7		-1.807		-7.0		-0.070311284		0.070311284		0.929688716

						1933		25		1.267		5.1		0.05068		0.05068		1.05068

						1934		31.2		2.783		8.9		0.0891987179		0.0891987179		1.0891987179

						1935		34.6		3.739		10.8		0.1080635838		0.1080635838		1.1080635838

						1936		39.8		6.048		15.2		0.151959799		0.151959799		1.151959799

						1937		45.4		6.374		14.0		0.1403964758		0.1403964758		1.1403964758

						1938		39.9		3.176		8.0		0.0795989975		0.0795989975		1.0795989975

						1939		44.2		6.314		14.3		0.1428506787		0.1428506787		1.1428506787

						1940		50.8		9.01		17.7		0.1773622047		0.1773622047		1.1773622047		1.2155065248		21.5506524808

						1941		66.2		16.588		25.1		0.2505740181		0.2505740181		1.2505740181

						1942		83.5		20.168		24.2		0.2415329341		0.2415329341		1.2415329341

						1943		99.3		23.464		23.6		0.2362940584		0.2362940584		1.2362940584

						1944		102.7		21.975		21.4		0.2139727361		0.2139727361		1.2139727361

						1945		95.9		17.557		18.3		0.183076121		0.183076121		1.183076121

						1946		99.9		21.489		21.5		0.2151051051		0.2151051051		1.2151051051

						1947		121.3		28.367		23.4		0.2338582028		0.2338582028		1.2338582028

						1948		138.9		31.221		22.5		0.2247732181		0.2247732181		1.2247732181

						1949		135.3		24.514		18.1		0.1811825573		0.1811825573		1.1811825573

						1950		153.7		37.902		24.7		0.2465972674		0.2465972674		1.2465972674		1.1803426435		18.0342643468

						1951		176.5		38.608		21.9		0.2187422096		0.2187422096		1.2187422096

						1952		184.2		33.249		18.1		0.180504886		0.180504886		1.180504886

						1953		196.8		34.291		17.4		0.1742428862		0.1742428862		1.1742428862

						1954		193.7		31.438		16.2		0.1623025297		0.1623025297		1.1623025297

						1955		218.7		41.372		18.9		0.1891723823		0.1891723823		1.1891723823

						1956		233.8		41.253		17.6		0.1764456801		0.1764456801		1.1764456801

						1957		244.3		39.295		16.1		0.1608473189		0.1608473189		1.1608473189

						1958		238.3		33.188		13.9		0.1392698279		0.1392698279		1.1392698279

						1959		267.3		42.498		15.9		0.158989899		0.158989899		1.158989899

						1960		278		39.169		14.1		0.1408956835		0.1408956835		1.1408956835		1.1463341263		14.6334126347

						1961		285.5		39.072		13.7		0.136854641		0.136854641		1.136854641

						1962		311.7		43.709		14.0		0.1402277831		0.1402277831		1.1402277831

						1963		331.8		48.714		14.7		0.1468173599		0.1468173599		1.1468173599

						1964		358.2		54.798		15.3		0.1529815745		0.1529815745		1.1529815745

						1965		393.7		64.948		16.5		0.1649682499		0.1649682499		1.1649682499

						1966		431.4		70.119		16.3		0.1625382476		0.1625382476		1.1625382476

						1967		453.9		66.222		14.6		0.1458955717		0.1458955717		1.1458955717

						1968		501		72.395		14.5		0.144500998		0.144500998		1.144500998

						1969		543.9		69.706		12.8		0.1281595882		0.1281595882		1.1281595882

						1970		562		57.291		10.2		0.1019412811		0.1019412811		1.1019412811		1.1262792729		12.6279272861

						1971		606.9		65.9		10.9		0.1085846103		0.1085846103		1.1085846103

						1972		673.9		77.828		11.5		0.1154889449		0.1154889449		1.1154889449

						1973		755.6		98.099		13.0		0.1298292747		0.1298292747		1.1298292747

						1974		816.7		109.044		13.4		0.1335178156		0.1335178156		1.1335178156

						1975		883		109.722		12.4		0.1242604757		0.1242604757		1.1242604757

						1976		997.1		136.168		13.7		0.1365640357		0.1365640357		1.1365640357

						1977		1127.8		155.894		13.8		0.1382284093		0.1382284093		1.1382284093

						1978		1285		180.211		14.0		0.1402420233		0.1402420233		1.1402420233

						1979		1431.5		193.043		13.5		0.13485365		0.13485365		1.13485365

						1980		1556.6		181.537		11.7		0.1166240524		0.1166240524		1.1166240524		1.085460779		8.5460779035

						1981		1770.1		183.41		10.4		0.1036156149		0.1036156149		1.1036156149

						1982		1831.4		139.292		7.6		0.0760576608		0.0760576608		1.0760576608

						1983		1953.3		161.025		8.2		0.0824374136		0.0824374136		1.0824374136

						1984		2194.8		196.335		8.9		0.08945462		0.08945462		1.08945462

						1985		2329.3		173.447		7.4		0.0744631434		0.0744631434		1.0744631434

						1986		2414.4		148.91		6.2		0.0616757787		0.0616757787		1.0616757787

						1987		2595.3		207.516		8.0		0.0799583863		0.0799583863		1.0799583863

						1988		2814.5		256.737		9.1		0.0912193995		0.0912193995		1.0912193995

						1989		2961.4		237.227		8.0		0.0801063686		0.0801063686		1.0801063686

						1990		3096.2		240.478		7.8		0.0776687552		0.0776687552		1.0776687552		1.092473736		9.2473736048

						1991		3150.6		226.387		7.2		0.0718552022		0.0718552022		1.0718552022

						1992		3288		259.48		7.9		0.0789172749		0.0789172749		1.0789172749

						1993		3457.6		304.53		8.8		0.0880755437		0.0880755437		1.0880755437

						1994		3737.2		378.442		10.1		0.1012635128		0.1012635128		1.1012635128

						1995		3945.9		416.38		10.6		0.1055221876		0.1055221876		1.1055221876

						1996		4159.5		453.665		10.9		0.1090671956		0.1090671956		1.1090671956

						1997		4435.1		486.048		11.0		0.1095912155		0.1095912155		1.1095912155

						1998		4707.1		444.433		9.4		0.094417582		0.094417582		1.094417582

						1999		4981		443.945		8.9		0.0891276852		0.0891276852		1.0891276852

						2000		5295		416.34		7.9		0.0786288952		0.0786288952		1.0786288952		1.0680530826		6.8053082614

						2001		5354.2		308.3		5.8		0.0575809645		0.0575809645		1.0575809645
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