AUTOR DE INFLUENCERS, TODO LO QUE
NECESITAS SABER SOBRE INFLUENCIA
DIGITAL

"Para ser influyente
se necesita autoridad,
y se gana con el
tiempo v el esfuerzo”

Mguel Ormacetxea



arlos Rebate era ingeniero informatico

y experto en el mundo empresarial,

y ha reunido en un libro veintiuna

entrevistas con las personas que lideran
la conversacion digital para analizar donde reside
su poder y ensenar a sus lectores las claves de un
ecosistema que a base de 'likes'y 'posts'halogrado
crear un mercado multimillonario que trasciende
alas redes sociales.

¢Cuales son los verdaderos influencers y como
distinguimos esa influencia de nicho de la que esta
de moda?

En el libro quise empezar dejando claro cudl es la verdadera
influencia, en palabras del teniente coronel Agustin Carrenio.
La influencia ha de tener su origen en la confianza, que a
su vez debe nacer en la integridad. Lo demas es influencia
nociva. Los medios de comunicacion han acunado el
concepto que viene derivado de la moda y el estilo de vida,
pero hay muchas mas formas de influenciar. Y no solo
tiene que ser una influencia de masas. Hay lugar para la
microinfluencia, con entre 1.000 y 10.000 followers verdaderos, o
lo que laman microcelebridad, que es una persona famosa para
1.500 personas porque hace algo que a ellos les parece muy
importante.

Dices en el libro que, segtn la visiéon de Kevin
Kelly, uno de los fundadores de la revista Wired,
““un verdadero fan es alguien que comprara todas y
cada una de las cosas que hagamos, que recorrera
200 kilémetros para vernos cantar o acudir a la
presentacion de uno de nuestros libros, que querra
todas nuestras obras dedicadas, que tendra una
alerta sobre nosotros en Google Alerts, que leera,
compartira y comentara todos los articulos de
nuestro blog, que desayunara en una taza con
nuestro nombre y que esperara ansioso nuestra
proxima creaciéon”. Bueno, yo de estos no tengo ni
uno.

Se trata de ir creando una comunidad de fans verdaderos,
que estén comprometidos con lo que haces. En su articulo
“Los 1.000 fans verdaderos”, Kevin Kelly asegura que si
hay 1.000 personas en el mundo que valoran suficiente lo
que haces como para contribuir a tu modelo de negocio
con 100 euros al ano, ya tienes ingresos que sostengan tu
estilo de vida. Con 100.000 euros al ano de salario bruto, es
mads que suficiente para vivir. La wnstagramer Isabel Martinez
me aseguraba en una entrevista que “si exhibes tu talento,
alguien te descubrira”. Ya no tienes que salir a buscar a
tu audiencia. Ahora hay mecanismos como Google que
permiten que la gente te encuentre. El mensaje es que si
haces algo muy especial, la gente llegard a ti, se convertira en
fan tuyo y comprard tus productos y servicios. [>
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¢Los influencers no deberian tener una cierta ética? Si
te pones un vestido y eres una influencer de la moda,
tienes que decir si te han pagado.

Por eso empecé por la integridad. Y el final del libro es la
capacidad de provocar un impacto positivo en los demas. Si te
haces una foto o hablas de algo que no conoces, simplemente
porque te pagan por hacerlo, estas saltindote un monton de
barreras éticas. Esa influencia no es ni sana, ni sostenible, porque
si eres falso te descubriran.

En una de las entrevistas que publicas en tu libro, la
experta en comunicacion Natalia Gomez del Pozuelo
dice que busca ‘“‘una profesion con dos apellidos”.
¢Qué quiere decir?

Tienes que centrarte en un nicho y ser muy especifico. No vale
con ser un experto en algo. Debes ponerle un segundo apellido:
“soy un experto en comunicacion aplicada a...”. Si te dedicas
a comunicar en un plano horizontal, llegaras
a muchas audiencias, pero seguramente
ninguna te dard un valor extra para pagar
por algo que hagas. Tienes que ser mucho
mas vertical.

En la profesion periodistica ha habido
una revolucién digital en la que

los periodistas hemos salido muy
perjudicados (mas de 20.000 en paro).
El fen6meno de la “democratizaciéon’ ha provocado
que estemos peor informados que en la era analégica.
¢Por qué?

El 95% de la informacién que nos llega es basura, pero
cuando la gente encuentra el 5% que no lo es, lo valora.
Mas que una maldicién para la profesion periodistica, es una
bendicion. Para un periodista, que es alguien con capacidad
de comunicacion, de entender un concepto, trasladar una idea
y ser capaz de comunicarla de forma atractiva, se abren un
sinfin de oportunidades. Tengo amigos periodistas que se estan
especializando y estan encontrando nichos muy interesantes. La
influencia se ejerce a través de la comunicacion.

Los ejecutivos son muy conservadores y es dificil
que te escuchen. Los diarios se estan haciendo
exactamente igual que hace 25 afios, como si no
hubiera habido ningtin tipo de evolucién.

Un buen periodista es un influencer y al final un medio de
comunicacion es un agregador de influencers en el que el formato
da igual: lo importante es que haya gente detras que comunicue
cosas buenas que atraigan a la audiencia que al medio le
interesa. Pero el periodista tiene valor con independencia de
la publicacion. Hay mucha gente que lee un periodico por la
opinion de una persona.

“Para montar un

negocio basado en la . wpivico objeivo.

influencia no hace
falta inversion”

¢Cémo se puede rentabilizar la influencia?

Imagina que eres experto en algo y tienes un sitio en el que
creas contenidos en torno a lo que sabes y a lo que amas, a la
intersecciéon entre tu pasion y tu talento. Luego tiene que haber
alguien interesado en esos contenidos porque les ayuden a
tener éxito, a ganar mas dinero, a internacionalizarse... Y esa
audiencia te ira alimentando a ti a través de su feedback, iras
mejorando esos contenidos, y al final, el modelo de negocio
sera a través de patrocinios, membresias, consultoria, servicios
profesionales, eventos... El consultor Joan Boluda habla del
membership site, el tipico modelo de membresia en el que alguien
paga por pertenecer a un club selecto. Yo soy alumno de su
membresia, pago 10 euros al mes por aprender marketing digital.
Encuentra gente que pague por tus ebooks y tus articulos, o por
tener one-lo-one contigo, y tendrds una audiencia que monetice tu
estilo de vida.

¢Coémo puedes llegar a esa audiencia?

Hablan de que tienes que tener tiempo, dinero y suerte. En lugar
de a la suerte, prefiero relegarlo al esfuerzo, al tiempo y al dinero.
Si tienes dinero, puedes crear un hogar digital potente y pagar
a Google, Facebook o Twitter para que lleven audiencia a tu
sitio. Esa es una manera rapida de hacerlo.
Una mas lenta y artesanal, pero para mi mas
valiosa, es esforzarte en encontrar tiempo
para producir buenos contenidos orientados

La famosa teoria de las 10.000 horas.
Ahora dicen que también se necesitan
factores de suerte, oportunidad y
contexto.

Hay un capitulo entero dedicado al esfuerzo. Los medios nos
venden la influencia como algo superficial, y el éxito no ocurre
de la noche a la manana. Puedes tener mucha suerte, pero

yo no confio en ella. Si una persona, de forma consistente,
comparte informacién de valor con una audiencia que todavia
no tiene, el publico ird llegando poco a poco. Si vas poniendo
acciones en una linea que tienes clara, en algin punto ocurrird
algo magico que ti has provocado. Le pregunté a Silvia Leal,
experta en Inteligencia Artificial: “;Como consigues que te
llame ‘El Pais’ para colaborar?”. Ocurre porque has invertido
cinco afios en dar clases, generar contenidos, dar entrevistas,
escribir libros... Y al final, alguien te encuentra y te llama.

No es gratis: nace en la integridad, tiene que ser bueno, debes
tenerlo claro, estar enfocado, ser generoso, querer ayudar a los
demds y requiere esfuerzo.

¢{Qué son los ‘superconectores’ que mencionas en la
entrevista a Dave Logan?

Dave Logan es un gurii en liderazgo tribal. Logan define cinco
niveles de liderazgo y dentro de ellos hay ‘superconectores’.
Para mi un ‘superconector’ es alguien que te conecta con otra



“Un medio de
comunicacion es un
agregador de influencers”

tribu. Cada persona conoce en torno a 125-150 personas, pero
los ‘superconectores’ te dan acceso a un namero mayor de
audiencia. En LinkedIn, los LION (LinkedIn Open Networker)
tienen numerosas conexiones y conectar con ellos te abre un
universo de posibles contactos. Logan me decia: “Tu tribu de
1.000 personas, en realidad es una tribu de 5 o 6 personas que
te dan a acceso a sus 300 conexiones”. Al final, movilizar a una
tribu de 10.000 personas es movilizar a 30. Tienes que ver la
audiencia en términos de red que conecta muchos nodos. Y
dentro de ese ecosistema de nodos, estan los ifluencers.

(Tienes ejemplos de grandes influencers para ti?

En Espana seria Rafa Nadal, porque se le ve una persona integra,
honesta, sencilla, sincera, humilde y con una capacidad de
sacrificio gigante. Otro ejemplo seria Mark Zuckerberg. Me gusto
su discurso en la clausura del ano académico en Harvard, porque
fue muy millennial. Decia que tenemos que crear una sociedad en
la que cada persona tenga un proposito para construir un mundo
mejor. Creo que esta demostrando al frente de Facebook que
tiene muy interiorizada la responsabilidad corporativa. Muchas
veces se desprecia el espiritu millennial, pero lo que nos han traido
estos jovenes es que no se conforman con lo que les dan, sino
que buscan que tenga sentido. Entre las mujeres, destacaria a
Maria Teresa de Calcuta. Personas con carisma, ejemplaridad,
autoridad, y que son muy coherentes en lo que hacen, deberian
ser nuestros modelos como sociedad.

En Espafia es dificil conseguir financiacién para un
proyecto muy innovador. ;Por qué hay tan poca cultura
de financiar a emprendedores?

En Espana estamos madurando y cada vez tenemos mas
interiorizado el concepto de ‘business angel’, de capital semilla.
Pero no hace falta inversion. Los costes de montar un modelo de
negocio basado en la influencia son 10 euros en un dominio, 70
euros en un Aosting, y 50 euros de la tarifa reducida de autéonomo.
Para que una persona sea influyente necesita autoridad, y se
gana con el tempo y el esfuerzo. Lo bueno que tiene el mundo
digital es que cualquiera puede emprender, porque los costes son
muy bajos y en dos o tres meses tienes un proyecto que te permite
saber si puede haber una audiencia.

¢Cémo se aprende a vivir entre dos mundos, como dice
Andy Stanlman?

Lo sufrimos todos. Vamos por la calle mirando el teléfono y
vemos comidas en las que la gente esta hablando con personas
que estan en otro lado. Ese ‘on/off” del digital y de lo humano
no sabemos todavia como conciliarlos. Luego esta la adiccion al
‘like’ digital. Cuando publicas algo y a la gente empieza a gustarle
y a comentarlo, es como una caricia digital, una segregacion

hormonal, dopamina en sangre. No deja de ser una forma de

drogadiccion. Uno tiene que ser capaz de compartir de forma
(=)

honesta sin una dependencia excesiva del ‘me gusta’. Haz lo que

quieras porque creas que sea bueno, no porque tenga un retorno

digital.

Siun periodista da su opinioén sobre algunos temas, se
puede enemistar con la mitad de su posible audiencia.

Esa es una decision tuya. Tienes que ser integro. Luego puedes
escribir de forma neutra o destacar lo negativo de forma honesta.
Esta claro que st emites opiniones que son duras con una marca
o un partido politico, vas a ganar antagonismo. Pero también
tendras followers que estaran muy comprometidos con lo que
dices. No se trata de gustar a todo el mundo.

(Qué opinas de los néomadas digitales?

En el libro entrevisto a Raquel Roca, autora de ‘Nomadas,
los profesionales del futuro’. Creo que es algo imparable. Lo
anacronico es la situaciéon que vivimos: tener que ir todos los
dias a un sitio de trabajo durante un numero de horas, cuando
las comunicaciones nos permiten total flexibilidad para estar en
cualquier lugar vendiendo nuestro conocimiento. Los tnicos
factores que limitan que el nomadismo digital no vaya mas rapido
son los marcos regulatorios, los marcos laborales y la inercia
de las organizaciones. Los néomadas digitales permitirian que
las compafiias fueran mas libres, porque no tendrian plantillas
tan grandes y contarfan contigo solo cuando te necesiten. El
trabajador minimizaria sus riesgos y estaria obligado a trabajar
mucho mas su marca personal para ser atractivo en su profesion.
Seria un freelance nébmada que hace uso del potencial que tienen
los canales digitales para, por un lado, atraer audiencia y reforzar
su marca personal y, por otro, vender servicios. @

“Es anacronico ir todos los dias a
un sitio de trabajo durante
un niumero de horas”
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