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Opinion

Narcisistas e incompetentes

€

Francisco
Cabrillo

omas Chamorro-Premuzic

es un psicologo que ha logra-

do renombre internacional
gracias a sus estudios sobre teoria de
las organizacionesy andlisis de perfi-
les de personalidad. He leido estos
dias uno de sus articulos, publicado
enla Harvard Business Review, en el
que resume algunos de sus trabajos
recientes, disponibles por cierto en
espafiol. El titulo de este ensayo esta
bien escogido y, sin duda, atrae la
atencion del potencial lector: “;Por
qué tantos hombres incompetentes
se convierten en lideres?”

El problema que apunta nuestro
psicologo no es nuevo. Todos somos
conscientes de que las empresas no
siempre promocionan a sus emplea-
dos mas eficientes. Y en la vida politi-
ca cada vez estamos mds acostum-
brados a ver cdmo personas de un
nivel intelectual bastante bajo y limi-
tada capacidad de gestion llegan al
mas alto nivel. Espafa es un ejemplo
claro de esto; pero, ciertamente, no
esel inico caso.

La tesis de Chamorro es intere-
sante. El ascenso de arribistas a car-
gos que no son capaces de desempe-
flar con un minimo de eficiencia se
debe, en buena medida, a que la gen-
te tiende a interpretar signos que re-
flejan la confianza en si mismo del
directivo o el politico como indicios
de capacidad, aunque se trate de
cuestiones muy diferentes. Esta idea
es coherente con otro rasgo de no
pocos dirigentes: el narcisismo. Nar-
cisista es alguien que tiene una gran

opinién de su propia persona, en
nuestro caso, por sus supuestas cua-
lidades para liderar un grupo o resol-
ver un problema. Y el hecho de que
la realidad no confirme esto, no le
preocupa demasiado, si es capaz de
transmitir a otros —a sus potenciales
votantes, por ejemplo- que él es me-
recedor de su confianza. La idea no
es nueva, tampoco. Hace ya muchos
afios en el salon del niimero 221-B de
Baker Street, Sherlock Holmes le di-
jo a su gran amigo y colaborador:
“Mire, Watson, lo que uno hace en
este mundo tiene pocas consecuen-
cias. La cuestion es si puedes con-
vencer a la gente de lo que dices que
hashecho”.

Muchos hombres, y muchas mu-
jeres, cuando se encuentran en una
situacion dificil e incomoda, que no

se consideran capaces de superar,
tienden a elegir, para que los repre-
senten, a politicos que se muestran
seguros y que les dicen que ellos pue-
den resolver sus problemas. Lo malo
es que este rasgo se manifiesta, con
frecuencia, en narcisistas, que se ven
a si mismos como lideres o gestores
competentes. Y pueden ser capaces
de transmitir ese mensaje, aunque el
mundo se derrumbe a su alrededor.
James Buchanan, el gran econo-
mista que creo la moderna teoria de
la eleccion publica, acuii6 el término
“Ley de Gresham de la politica”,
aplicando a la actividad publica el
viejo principio de la teoria monetaria
que establece que, si circulan simul-
taneamente monedas de buena y
mala calidad con tipo de cambio fijo,
todo el mundo pagara con las mone-

das malas y guardar4 las buenas, que
desapareceran asi de la circulacion.
En politica —~pensaba Buchanan-
ocurre algo semejante. Y los hechos
confirman la idea de que, con fre-
cuencia, quienes logran el poder, tras
un proceso electoral, son arribistas
poco presentables, por no utilizar
términos mas duros. Pero, spor qué
los votantes estan dispuestos, en tan-
tas ocasiones, a darles su apoyo? La
razon es, seguramente, que caracte-
risticas como el realismo y la humil-
dad al enfrentarse a situaciones difi-
ciles de resolver pueden llegar a ser
un obstaculo para obtener el favor de
aquellos que prefieren a un candida-
to que se muestre seguro y que ven-
da promesas atractivas, aunque éstas
sean irrealizables. El narcisista tiene,
por tanto, muchas cartas para ganar
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y desplazar al politico que, sin falsos
optimismos, podria hacer mejor las
cosas.

En Espania la gestion del gobierno
desde que se extendio la epidemia
—seguramente desde antes— ha sido
mediocre e irresponsable. Es cierto
que no podemos echar toda la culpa
a su incompetencia, ya que han teni-
do que trabajar con una administra-
cién publica manifiestamente mejo-
rable, que ha mostrado poca capaci-
dad pararesolver los problemas alos
que se ha enfrentado. Pero el papel
de los dirigentes es siempre relevan-
te, en especial en momentos de cri-
sis. Ya se han cometido demasiados
errores; y me temo que la camparia
de vacunacion haempezado con mal
pie. Alin estamos a tiempo de arre-
glar las cosas; y, ya que el sector pu-
blico no funciona bien, seria muy
conveniente permitir a la sociedad
civil y a las empresas el acceso a las
vacunas y a la contratacion del per-
sonal sanitario que haga falta. Perola
cuestion es spuede aceptar tal cosa
un narcisista? No lo sé; pero, si no lo
hace,lovamos a pasar mal.

Concluye Chamorro que las mis-
mas caracteristicas que llevan a eje-
cutivos y politicos incompetentes a
ocupar cargos que no saben desem-
pefiar con un minimo de eficacia son
las que, al final, ocasionan su caida.
El problema es que el golpe no lo re-
ciben sdlo ellos, sino todos los colec-
tivos que los promocionaron: las em-
presas, en el caso de los directivos, o
la sociedad entera, en el caso de los
politicos. Y esto, en la situaciéon en la
que nos encontramos hoy en Espa-
fa, resulta muy preocupante.
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