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Por qué tu jefe es un inu

Los criterios de
seleccion priman
el exceso de con-
fianza y el egocen-
trismo y penalizan
a las mujeres

Justo Barranco

Unabusquedaen Google delaexpre-
si6n “mi jefe” se autocompletainme-
diatamente con predicados como
“me habla mal” o “me grita”. Tam-
bién con “es un psicopata” o “es un
inutil”. No cabe duda de que la gente
con jefes excelentes y empaticos no
googlea al respecto, pero, afirma el
argentino Tomds Chamorro-Pre-
muzic —profesor de Psicologia Em-
presarial del University College lon-
dinenseyjefe cientifico de talento de
Manpower Group-, las estadisticas
dicen lo mismo. Segin Gallup, el
65% de los estadounidenses preferi-
ria cambiar de jefe antes que un au-
mento de sueldo. Pero, como afirma
el autor en sPor qué tantos hombres
incompetentes se convierten en lide-
res? (y cémo evitarlo), eso denota fal-
ta de vision: el siguiente jefe puede
ser peor.

Jefes que, recuerda, en su mayoria
son hombres: en el 2017, las mujeres
eranel 44% delostrabajadores delas
empresas del S&P 500y el 6% de los
consejeros delegados. Cuando el au-
tor menciond aunaclienta que escri-
bia un libro sobre las mujeres y el li-
derazgo, ellale sugirio: “;Quieres de-
cir que estas escribiendo dos
libros?”.

Asilas cosas, Chamorro-Premuzic
se pregunta si la abundancia de ma-
los lideres y que la mayoria sean
hombres estin relacionados. Cree
quesi. Y el problemason los criterios
de seleccion: si tantos incompeten-
tes se convierten en lideres, defien-
de, es porque sus defectos de carac-
ter se confunden con sefiales de ta-
lento o liderazgo. Rasgos como el
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exceso de confianza o el egocentris-
mo en vez de verse como una alarma
llevan a exclamar “;Qué tio tan caris-
matico!”. Hay mads rasgos: arrogan-
cia,brusquedad, inconsciencia delas
propias limitaciones y una gran ad-
miracion por si mismos. De hecho,
apunta, son sus mayores fans y hacen
networkingy autopromocion de ma-
nera continua. Defectos que no en-
torpecen sus carreras. Al contrario.
No es extrano: Freud decia que “el
narcisismo de otra persona tiene una
gran atraccion para alguien que ha
renunciado a parte del suyo”. El pro-
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ducto es que tanto en los negocios
como en la politica hay un excedente
de egocéntricos e incompetentes al
mando. Y que alas mujeres se les re-
comiendan comportamientos mas-
culinos para ascender, como “cree
entimismo” 0 “sé tumismo”,comosi
uno pudieraser otro, ironizael autor.

Y resalta que debemos cambiar la
vision sobre el liderazgo: no es una
recompensa personal sino un recur-
so parala organizacion, y es bueno si
aumenta la motivacion y el rendi-
miento. Lideres que empoderen en
vez de quemar, que inspiren en vez
de crear ansiedad. La prioridad es
elevar el nivel de liderazgo: uno malo
esmuy costoso. Y paraeso pide cam-
biar los criterios de seleccion por
otros —conocimiento experto, inteli-
gencia y curiosidad abonan el lide-
razgo potencial- que predigan el
rendimiento real en la empresa y no
el éxito dela carreradellider. Ahora,
denuncia, hay un sistema patolégico
que premia a los hombres por su in-
competencia y castiga a las mujeres:
las pocas que llegan tardan un 30%
mas y son cuatro afios mayores de
media, pese a que al mando tienen
mas inteligencia emocional, auto-
control, empatia y liderazgo trans-
formacional. e
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Mary Buffett, ex-
nuera del oraculo
de Omaha, Warren
Buffett, escuchd
atentamente a su
exsuegro los 12
aflos que pertene-
ci6 a su familia y se
familiarizé con su método de in-
versién en bolsa, muy alejado de
la mentalidad especulativa a cor-
toplazo.Yyahace dosdécadases-
cribié el libro Buffetologia, el pri-
mero de una sucesion de super-
ventas. Sean Seah, hoy inversor,
fue uno de sus jévenes lectores, y
ahora ambos escriben al alimon
unaguiacon lasnocionesy conse-
jos clave para invertir en valor.
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-—m— Lograr una educa-

cién equlparable ala
~ del MIT sinira Bos-
it | ton. Hablar un idio-

. dez en tres meses.
S En un mundo en el
= que hay que reciclar
o adquirir nuevos conocimientos
de formaperenne, el autor propone
una estrategia para aprender masy
mas rapido. Comienza dibujando
un mapa que detalle por qué, quéy
cémo aprender un tema, y que se
basa en principios como la concen-
tracion, ser inflexibles con los pun-
tos débiles, poner a prueba lo que
sabemos, desarrollar la intuicion y
analizar lo que se nos olvida.
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este libro de los afios noventa -las
fotos lo demuestran- del gurt de
la gestion empresarial Tom Pe-
ters, que asegura que el 99,9% de
lo que se necesita para lograr algo
es la determinacion de hacerlo...
sumado a otro 99,9% que es tra-
bajar como un endemoniado para
mantener el animo, aprender y
practicar hasta que todo se con-
vierta en connatural.
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Con sus mas de 200.000
i empleados y 250.000
'3 5‘ millones de capitaliza-
i cion, Disney es hoy la
‘. V& compaiiia de entreteni-

miento y de medios mas grande del mundo.
En el libro Lecciones de liderazgo creativo, su
consejero delegado desde el 2005, Robert
Iger, repasa sus mas de cuarenta afios de
trayectoria profesional compartiendo algu-
nos de los principios que han guiado su carre-
ra como alto directivo. Se trata de unas me-
morias que incluyen varias historias. Por un
lado, la historia de cémo Disney se ha conver-
tido en la mayor empresa del sector. Por otro
lado, permite aproximar con gran detalle las
sucesivas transformaciones tecnoldgicasy de
formato experimentadas por laindustriay
que han incluido varias crisis y reinvenciones
de los modelos de negocio. Finalmente, el
texto es un valioso testimonio en primera
persona sobre el rol del liderazgo corporativo
y suimportancia en la transformacién empre-
sarial en un mundo que cada vez cambia mas
rapidoy es mas diverso.

Uno de los elementos que Iger mas destaca
eslaimportancia de laintegridad y la valen-
tia; ambas son caracteristicas imprescindibles
entre cualquier directivo de cualquier organi-
zacion. Valentia para tomar decisiones difici-
les, lo que muchas veces exige tomarlas a
tiempo y siempre con poca informacion, pero
también para asumir los errores cuando uno
se equivoca; unos errores que son consustan-
ciales al buen ejercicio de la funcion directiva
que exige alavez ambicion y honestidad en
beneficio de toda la organizacion.

Los valores y la dimension ética son el otro
gran aspecto al que Iger dedica més paginas.

Entre otros mensajes, el

Bob Iger mandamds de Disney
El ejecutivo recuerda como larepu-
de Disney nos  taciondelas companias
recuerda en no es mas que lasumade
su libro que las conductas de las
I Py personas que la configu-
a replftac'on ran, lo que exige a todos,
de la firma ymuy especialmente a
es la suma aquellos encargados de
de quienes representar alafirma,
la representan distinguir entrelo que
estabienylo que esta
mal. Iger aconseja apos-
tar sin miedo por el

talento, palanca imprescindible para abordar
cualquier empresa ambiciosa, las inicas que
recomienda emprender.

Ellibro incluye interesantisimas vivencias
personales como la amistad entre Igery Jobs,
desarrollada tras la operacion de Pixar, o las
negociaciones de algunas de las operaciones
de compraventa mas importantes de la indus-
tria, incluidas las recientes adquisiciones de
Marvel o Lucasfilm, o el complejo proceso de
gestacion de los tltimos estrenos de la saga
Star Wars, no exento de tensiones entre
George Lucasy el nuevo equipo creativo. Un
magnifico texto sobre lo que sucede entre
bambalinas (nunca mejor dicho) de un puesto
tan vistoso y de tanta responsabilidad como el
consejero delegado de Disney y que tiene la
enorme virtud de recordarnos que ser un
buen profesional pasa por ser antes una bue-
napersona. |




