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Un toque magico p

a las comparifas

La excelencia en la gestién por la que es conocida Disney se basa en técnicas de liderazgo en las que resulta primordial el respeto a las personas
y la atencién al cliente. En su instituto ensefian las estrategias para mejorar como persona, profesional y coma compafila. Por Angela Méndez
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La idea de integracién en Disney se > DISNEY INSTITUTE

recoge en el acrénimp inglés RAVE
(Respect, Appreciate and Value
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“Cuide de sus
empleados y ellos
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no por obligacién sino

por voluntad propia”

Un centro de formacion diferente
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con las que hablas hace que éstas se sientan realmente:
escuchadas y valoradas ante sus peticiones y opiniones.

2.BONACHON
Hay que saludary dar la bienvenida a cada uno de los
invitaclos y mostrarse cordial con ellos. El espititu de

lad y cordialidad es contagioso.
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7.MUDITO
No ser parco en palabras.Dé las gracias a los clientes y
transmita el agradecimiento que siente por a confianza

dirigirén el futuro
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